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“Sirketim” IK Mobil Uygulamasi

o “Sirketim” Nedir?
* Benzersiz Avantajlari

« Islevsel Modiilleri

=== |z _: elektraweb#



“SIRKETIM” NEDIR?
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Elektraweb’in Uretti§i Sirketim IK Mobil
uygulamasi, Sirketlerin hem insan kaynaklari
sireclerini  hem de kalite yonetimi ve
denetim siireglerini tek bir mobil platform
Uzerinden yonetmesini sagliyor.

Bu yalnizca operasyonel verimlilik degil, ayni

zamanda g¢aligsan baglihgi ve organizasyonel

seffaflik agisindan biyuk avantaj yaratiyor.



Nasil Kullanirim?

= Giris ve Hesap Dogrulama

.. - e . 6 Haneli SMS Onay Kodunu Girin
Giris Bilgilerinizi Hazirlayin

ik.elektraweb.com Ulzerinden olusturulmus sicil kartinizda

tanimli olan TC Kimlik Numaranizi ve Telefon Numaranizi TG Kinilik No

2

kullanin.

Telefon No

A%

Guvenliginiz icin telefon numaraniza gonderilen SMS
Dogrulama Kodunu girerek sisteme kolayca erisim

saglayin.

O Giivenli Girig: Tum bilgileriniz sifreli olarak korunmaktadir.




Profilim: Dijital kartvizitinizi ve kigisel
bilgilerinizi yonetebileceiniz,
fotografinizi kolayca ekleyebileceginiz,
size ayrilmi$ kigisel profil ekrani.

Onay Islemleri: Yoneticiler tarafindan
Izin, fazla mesai, avans ve zimmet
onaylarini hizlica yapabilirsiniz.

Olay Kayitlarim: Sirket icerisinde
olumlu olumsuz tiim sorumlu
oldugunuz olaylar kayit altina alinir .

Calisma Siiregleri: Tim izin, mola,
vardiya ve taleplerinizi buradan
yonetebilirsiniz.

Kurumsal Bilgiler: Organizasyon
yapisina, ekip arkadaslarina, ofis Sube
konumlari ve kalite denetim
dokiimanlarina erigim sa@layabilirsiniz.
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Profilim

Kisisel bilgiter, organizasyon igindeki rol ve yetki

Anket / Form / Sinav

Calisan memnuniyeti, bilgi olcimu ve geri bildiri

Onay islemleri

izin, fazla mesai, avans ve zimmet taleplerinin on...

QR islemleri

QRile hizl giris-cikis, yemekhane/alisveris,

Turnike islemleri

Turnike ile girig ikis

Olay Kayitlarnm

enva...

ISG, kalite veya operasyonel olay/uygunsuzluk bi...

isterim

Atanan gorevleri ve son tarihleri gorin. Alt

Calisma Siiregleri

Izin,Mesai,Mola,Avans,Zimmet,Shift,Talep...

Performans ve Gelisim

N 2
©

Performans,Egitim,Gérev,Uyari,Olay,ls,Odiil...

Kurumsal Bilgiler
Ofis,Organizasyon,Ekip,Dokiiman, Kural

iletisim ve Katiim
Duyuru,Haber,Etkinlik Toplant, Oneri..

([« B
(. P
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Anket / Form / Sinav:
Yanitlamaniz gereken tiim icerikler
tek ekranda listelenir

QR i§|em|eri: Kapilarinizin lokasyonlarina
bagh QR Kodlar olugturabilir,
personelinizin girig-cikig bilgilerini kayit
edebilirsiniz.

Turnike Islemleri: Sirket ici turnike
sistemleriyle tam entegrasyon sayesinde,
girig-¢ikis kayitlari icin esnek bir alternatif
sunariz.
islerim: Size atanan igleri takip
edebilirsiniz. Ekip arkadasiniza
devredebilir, caliganlariniza ig
atayabilirsiniz.
Performans ve Geligim: EGitimler,
gorevler, odiller ve performans
surecleri tek yerde

lletisim ve Katiim: Sirketinizdeki tim
duyuru, haber, etkinlikleri tek ekranda
gorebilir, 6nerilerde bulunabilir,
sikayetlerinizi ister anonim ister adinizla



ILK KULLANIM iCIN iPUCU

Profilim

Kisisel bilgiler, organizasyon icindeki rol ve yetki

Anket / Form / Sinav

Calisan memnuniyeti, bilgi élciimii ve geri bildiri

Onay istemleri

Onay islemleri izin, fazla mesai, avans ve zimmet taleplerinin on.

QR Islemleri

QRile hizl girig—gikis, yemekhane/alisveris, enva.

Izin, fazla mesai, avans ve zimmet taleplerinin onay kuyrukiar.
Tek dokunusla onayired, gerekeli ade, delege atama

| (onay Bekdeniyor -) Turnike istemleri

Turnike ile girig ik

[ Avans Talebi
Olay Kayitlarim

2 Hakan Serttas  BiLGI ISLEM MUDURD
2 BILGIISLEM

ISG, kalite veya operasyonel olay/uygunsuzluk bi.

(. ¥

Caligma Siirecleri ° N

izin,Mesai,Mola,Avans, Zimmet, Shift Talep.

Avans
Tutar 20,000 islerim
Olusturutma Tariic  01/10/2025 17:44

Onay Kademes 1 Atanan gérevleri ve son tarihleri goriin. Alt

GEIND GETED

0 izin Tatebi Performans ve Gelisim

2 Hakan Serttas  BiLG iSLEM MUDURD
= BILGIISLEM 23323

Performans,Egitim,Gorev,Uyari,Olay,is Odiil

Kurumsal Bilgiler
o>

OfisOrganizasyon,Ekip,Dokiiman Kural

Toplant Oneri o

Bastangis 0111012025 0800
Bitis 0111012025 1800
Tariy GCRETLI YILLIK iziN
Olsturulma Tarihi:  01/10/2025 17:42
Onay Kademest 1

iletisim ve Katiim
Duyuru,Haber,Etkinli

Agktama: il zin kultanmak isiyorum.
Departman plantamasina uygun
selilde bilginize sunarim.

Atanan gérevleri ve son tarihleri goriin. Alt gorey

olusturun,

dosya ekleyin, durumunuzu gincelleyin. Kanban/cron takip

Atadiklarim

Arsivi G

o Minibar iriinterinin eksik
depodan tamamlamak

Onem:

sser ()
(]

lerini

Gok

Atanan Kisi CENGIZ HAN

Bitis: 28 Tem 2025 1800

Misafir sikayetlerini CRM
ekranina kaydetmek

Onem:

Atanan Kisi

siir O

(]

Normal

AstiNet

Bitis: 30 E1 2025 11:00

sior O
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Menudeki her baslk sizi ilgili strece

yonlendirir.
ekrani

Sag ustteki [=] ikonuyla

yenileyebilir, ikonuyla  cikis

yapabilirsiniz.



1 |® Profilim

Kisisel bilgilerinizi géruntileyin ve yonetin. Profil
sayfanizda sicil bilgileriniz, iletisim detaylariniz
ve hesap ayarlariniz yer alir.

Tam verileriniz glvenli bir sekilde saklanir ve

sadece sizin erisiminize aciktir.

EI’EI';T' ; "‘H 2

BURCAK YILDIRIM

Kalite Kontrol Sorumlusu




i2 Formlar

Q

\7 [El Sinavtar “

Sicak Boliimii Uriin islem ve Takip Formu

Soguk Bolimii Uriin islem ve Takip Formu tim Sonrasi Sinavi

Galisan Memnuniyet ve Baglilik Anketi

Otel ici iletisim ve Yénetisim Degerlendirme Ank iivenligi Egitimi Degerlendirme Sinavi

Pastahane Bolumi Uriin islem ve Sicaklik Takip
Formu

Egitim ve Gelisim Ihtiyag Analizi Anketi [P Farkindalik Egitimi Bilgi Olgme Sinavi

Kahvalt Bolimi Uriin istem ve SicakUk Takip
Formu

i Yiikii ve Vardiya Dengesi Degerlendirme Anketi g1 ve Givenligi Egitimi Sonrast Sinavi

ise Aim ve Oryantasyon Siireci Memnuniyet
Anketi

n ve Acil Durum Prosedurleri Sinavi

Kasaphane Bélimi Uriin izleme Formu »

Calisan Deneyimi (EX) Nabiz Anketi
Meyve Sebze Dezenfeksiyon Formu

Is Saglig), Glvenligi ve Caligma Ortami Anketi

Uriin imha Kontrol Formu

Performans Degerlendirme Sireci Geri Bildirim
Anketi

Sicak Siit Derece Kontrol Formu

Kurumsal Kultir ve Degerler Alg Anketi

Soguk Sut Derece Kontrol Formu

Egitim Degerlendirme Anketi

Calisan Psikolojik Giivenlik ve Aidiyet Algisi Ankel Acik Bufe Sicakuk Kontrol Formu

sirket(ld




rlendirme Anketi

1- Departmaniniz *
Q  Teknik Servis
On Biiro

Kat Hizmetleri

Mutfak

O
O
O
O

Servis

Q idari Birimler

2- Egitim igerigi anlagilirds. *

® © © 0 ©

3- Egitimin en faydali buldugunuz béliimi
hangisiydi? *

O Uygulama ornekleri
O Vaka calismalan

Q VYasal bilgilendirme
O Soru-cevap bolumu

o Prosediir anlatimi

4- Egitmen sorulara yeterli ve aclk(a!gl

endirme Anketi

L ooeo- e 7 3] A = B M la L

4- Egitmen sorulara yeterli ve agiklayici Anket Tanimie ¢ 6 = < + © 6v > v X
yanit verdi. * 4
QO Evet (Egl(lm Degerlendirme Anketi
Baglik Bilgi Text
O Hayir Degerli Katiimcimiz, Katildiginiz egitim sirecini deg i igin bu formda, gorisleriniz bizim icin cok dnemlidir.
Alt Biigi Text
e s . Tegekkir ederiz.
5- Bu egitimin hangi siklikta yapiimasini
onerirsiniz? * Dikey - « [Janonim [JPasit
O i
QO Yda1
Sorular Kurallar
O Gerektiginde
O 34wl + B © e O & = £ @ 8 Topiam
Aktif Pasif
6- Eklemek istediginiz goriis, 6neri veya .
elestirileriniz: * Sira  Soru Akt = Cevap Tipi Kate
0  Departmaniniz 4 Tekli Segim Ga
1 Egitim igeridi anlagilird: ™ Goklyi-lyi-Orta-Kéti-GokKatd

Tesekkiir ederiz.



Onaylandi Reddedildi Heps Onay Bekleniyor naylandi Reddedildi Heps dnay Bekleniyor Onaylandi Reddedildi Hepsi

Avans Talebi Masraf Tal et Tal Fazla Mesai Talebi
Teoman ibili Asli Serttas Fazla Mesai Talebi
SN BORO MOD e Teoman ibili Avans Talebi BTBilgi Istem Midira PR

N BURO M
ON BURO MUD Onayamial

& COST KONTROLLER # 342 & 01 BILGI iSLEM # 23323
) COST KONTROLLER # 342

01/12/2025 23:59 Baslangig : 13/10/2025 16:10

SERBEST ZAMAN Torii 2 Avans Saat: 120 Emin misiniz?
Olusturulma Tarihi: 03/12/2025 10:19 Tutar 560 Tard SEHIR DISI GOREV EBRAR DIKEN adl calisanin talebini

Onay Kademesi: 1 Olusturulma Tarihi:  28/11/2025 11:52 Olusturulma Tarihi:  13/01/2025 16:15 reddedeceksini
Acklama: Onay Kademesi: 1

Onay Kademesi 1
Agklama: Planl sistem bakim calismasinin Acklama

gece saatlerine sarkmast
Redde (s Yt g

ON BURO MUD -
Onaylandi
® Sude llgaz karaben Fazla Mesai Talebi
i COST KONTROLLER Bilgi Istem Destek Elemant -
Teoman Ibili Reddedildi

ON BURO MUD Taris A
o vans & 01 BiLGI iSLEM

&5 COST KONTROLLER # 342 uta 5.000
" ; g Baslangic : 13/10/2025 15:00 Reddet

Baslangic : 01/12/2025 22:39 Onay Kademes 1 Saat: 40

Bitis 01/12/2025 23:59 Tiri : YERDINDE EGITiM DESTEGI Vazges
Tord SERBEST ZAMAN Olusturulma Tarihi:  13/01/2025 16:14

Olusturutma Tarihi:  03/12/2025 10:19 Onay Kademesi: 1

Onay Kademesi 1 Agklama: 4 saat mesaim var

Agklama

Teoman ibili




QR islemleri

[ * EMIA KAPI GiRisj

® EMIA KAP) GiRigj

® EMIA Kap) GiRigi

[ ® EMIA Kap| G[RISi

Gikg

EMIA KAPI GiRiSi Girig

Vers

EleRktra IIK *™

\Ayaliaa g gl ias

Gahganlar Sici Kartian (IKY,

PDKS

snm

Editimler

Salik

Zimmet
Loyman-Sery

cv

CV Yetenokler
Izin Yonetimi
Caligma Takumian
Uzmaniik Tansmian
Sicl Uzmankidan

Personel Oc

Gorev Tansmian

Genel Kural Listes!

& A

QR Kodlu Giris Cikis Kapilarn

+ @

Kapi As

EMIA KAPI GIRISI

ANTALYA

8y 6 & = » 8 8

Girlg Uid

29617007-08D-42C1-BAS7-17287C6F268F

BE3630A0-7B2A-4634-945A-E9E7733D2865
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5 Turnike iglemleri

QR kodunuzu turnikeye okutarak giris yapabilirsiniz

Kodunuzun siiresi dolarsa yeni bir QR kod
olusturabilirsiniz




Olay
Kayitlarim

Baglk

Misafir Memnuniyeti

Igili Kigi
Anil Erdogan
Olay Tarihi

03/01/2026

Agklama

2714 Numarali odada konaklayan
misafirlerimize tatili boyunca tim talep ve
isteklerine gliler yuzle yanit vererek memnun
kalmalanini saglamistir.

Savunma

Segilen Puan: 3

Olay Ozeti

Toplam Olumlu Olumsuz

7 4 2

Sicil ID: 915456 Toplam Puan: 80

e Vardiya Baslangi¢ Kaydi

01 Eki 2025

Personel, mobil uygulama tizerinden giris yapti.
Vardiyasini baslatti. Giris saatinde herhangi bir

" 2 uh 08.00 Mesai baslangici olan saatte geg kaldig
gecikme ve eksiklik bulunmamaktadir. Fan 9= ¥

tespit edilmistir.

Detaylari Gor

Misafir Sikayetini Hizla

5o Olumlu
Cozime Kavusturdu

29 Eyl 2025
Masada yasanan yemek siparisi gecikmesiylé

ilgili misafir sikayeti kisa siirede ¢oziildu.




Yapilacak is

Argvigostar [ ]

Isteyen Kisi: Ahmet Geng

havlu istegi
Atanacak Kisi

Asl Serttas
Onem Normal

islerim > - it O

Baslangig Tarihi
03/03/2026

o Bitig Tarihi

Temizlik 03/03/2026

Sub Onem Normal Shed

2026 Bitis 12 Sub 2026 17:20

sitir () Ak




CALISMA SURECLERI

Tiim Operasyonlar Tek Ekranda:
GCahsanlarin  gunlik igleyigine
dair tim talepler artik kagittan,
mailden ve telefon trafiginden
cikip tek bir dijital platformda
yonetiliyor. Bu sayfa, ¢aligan

deneyiminin kalbini olugturuyor.

Onay Durumu

Baslangig

Onay Durumu

Baslangic
Bitis

Tipi

Giin

Onay Durumu

Baslangic
Bitis.
Tipi

21/08/2025 08:00
22/08/2025 18:00
UCRETLI YILLIK iziN
1

Reddedildi

18/08/2025 08:00
18/08/2025 18:00
UCRETLI YILLIK iziN
1

Reddedildi

11/08/2025 13:00
12/08/2025 08:00
EVDEN CALISMA
1

Onaylandi

27/06/2025 09:00
28/06/2025 09:41
EVLILIK iZNi

izinlerim

izin talep et, gecmisi gor

Fazla Mesailerim

Mesai ekle, onayini takip et

Mola Siirelerim

Kalan molalari ve kayitlarini gér.

Avanslarim

Avans talebi ve 6deme plani.

Zimmetlerim

Uzerindeki ekipmanlan gér, teslim/iadeyi baslat.

Masraflarim

Harcama kaydi, fis fotografi, masraf kalemi secimi.

Shiftlerim

Vardiya planini incele, degisim talebi génder.

Randevularim

Ig gor

Taleplerim

Tiim talepler icin tek kasa (BT, idari isler, satinal...

Bordrolarim

Aylik bordro gériintiilleme ve indirme (e-imza de...

[ 5: Aksam (16:00-00:00)



izinlerim: Calisan izinlerini seffaf
bicimde takip eder, yoneticiler aninda
onay verebilir. Planlama kolaylagir.

Mola Siirelerim: Calisanlar mola
haklarini dogru yonetir, yoneticiler
¢aligma saatlerini daha dengeli
planlayabilir

Zimmetlerim: Sirket kaynaklarinin
takibi kolaylasir, kayip/karisiklik riski
azalir. Yoneticiler icin glivenli denetim
saglar

Shiftlerim: Caliganlar vardiyalarini
Oonceden gorir, yonetir.

Taleplerim: Caliganlarin tiim bireysel
talepleri kayit altina alinir, yoneticiler
siireci tek noktadan gozetir.

izinlerim
izin talep et, gecmisi gor

Fazla Mesailerim

Mesai ekle, onayini takip et

Mola Siirelerim

Kalan molalari ve kayitlarini gor.

Avanslarim

Avans talebi ve 6deme plani.

Zimmetlerim

Uzerindeki ekipmanlar gor, teslim/iadeyi baslat.

Masraflanim

Harcama kayd, fis fotografi, masraf kalemi segimi.

Shiftlerim

Vardiya planini incele, degisim talebi gonder.

Randevulanim

ic goriisme/ziyaret randevulan; oda/katiim onayi.

Taleplerim

Tum talepler iin tek kasa (BT, idari isler, satinal...

Bordrolarim

Aylik bordro gériintiileme ve indirme (e-imza de...

00000006

sirket(fid

Fazla Mesailerim :Fazla mesai kayitlari
duzenli tutulur, ¢alisan emegi seffaf
bicimde gorindr, yoneticiler igin
raporlama kolaylasir.

Avanslarim:Caligan finansal taleplerini
dogrudan iletir, iK ve yoneticiler kagit
isine gerek kalmadan sireci dijital
onaylar.

Masraflarim: Calisan masraflarini
belgeleyerek diizenli kaydeder, yoneticiler
onay ve 6deme slireglerini hizla tamamlar.

Randevularim: Ust birim/ydnetimden
randevu talep edebilir, ulagilabilir
sirket anlayigi edinirsiniz..

Bordrolarim: Calisan kendi bordrosuna
istedigi an ulasir, iK’yva bagvurma
ihtiyaci

ortadan kalkar.



B Avans B 15 Pro iphone (1) B Diger
™ 16 Subat 2026 (™ 28 Subat 2026 ) 12 Sub 12:25 tarihinden itibaren 5 saat
]

Teoman ibili
B Avans e
G Teoman ibili /

Onayland

14.0 1.0

Hak Edilen Kullamlan

) 12 Subat 2026
Kidem Yili: 1

B Sehir Disi Gorev Bacdedt
B Apple Notebook (1) £ 13 Eki 16:10 tarihinden itibaren 12 saat

10 Subat 2026
8 =bs [ 2 Subat 2026 @ Planli sistem bakim calismasinin gece saatlerine
o sarkmasi

9 Teoman ibili
Asli Serttas
B Asus Diziisti (1) Reddetti

B Avans £ 19 Eylal 2025

B Avans

) 19 Sub 00:00 — 26 Sub 00:00, 2026

0 Teoman Ibili
Onaylad

® TEST
I @ Yeni edindigim gorevlerimde kullandigim B Diger

‘ ) bilgisayar yetersiz kalyor.
@ Kredi taksitim igin 6deme almak istiyorum. M 11 Oca 15:45 tarihinden itibaren 2 saat

& Ucretli Yiluk izin
M 13 Sub 08:00 — 14 Sub 08:01, 2026

/!‘\ Eda Nur OZBEK
& Ucretli Yiluk izin m

) 12 0ca 08:00 — 13 Oca 08:00, 2026

0 Teoman ibili - @ Kritik sunucu guncellemesinin mesai saatleri

diginda yapilmasi

Teoman Ibili
© - o
Reddedildi B Diger

B Personel Giysi Forma (1)
B Avans m i . ..
9 25 Temmuz 2025 B 13 Haz 12:48 tarihinden itibaren 1 saat

]
) ) ° is gériismelerinde gerek duyuyorum. . ER,F sisteminde Yasjanan kesinti sonrasi acil
® On 6deme yapmam gerekiyor avans talep midahale gerekliligi

ediyorum.
+ + +
Avans Talebi Gir » Zimmet Talep Et » " Fazla Mesai Gir »
Redde @ a B Sehir Disi G8 o 2 °

) 13 Haz 12:50 tarihinden itibaren 1 saat

@ Yeni izin Girisi » o,

) 25Kas 22:39 — 25 Kas 23:39, 2025
@ Siber givenlik alarmi nedeniyle anlik tehdit

.

nlerim

z




PERFORMANS VE GELISIM

Calisanlarin bireysel yetkinliklerini
de@erlendirmeyi, performans siireglerini
seffaf ve sistematik bir sekilde

yonetmeyi ve surekli geligimi
desteklemeyi amaclar. Bu sayede
yoneticiler, ¢calisan performansini objektif
kriterlerle takip edebilir; calisanlar ise
kariyer hedeflerine yonelik geligim
planlarini goriinttleyebilir ve geligsim

strecine aktif katihm saglayabilirler.

Belgelerim ° S
Zorunlu belgeleri yiikle, son tarih uyarlan al.

Performanslarim
90/180/360° degerlendirmeler; hedef/OKR takibi.

Dokuman Listesi
+ 8 ® B¢ & 5 »

Egitimlerim

Zorunlu ve gelisim egitimleri, video/quiz, sertifika.

Gorev Tanimlarim

Rol bazli sorumluluklar, giincel is tanimi.

Aldigim Uyarilar

Disiplin/uyari kayitlari seffaf listede.

Odiillerim

Tesekkdr, rozet ve prim kayitlari.




Performanslarim: Her ¢alisan kendi
performans degerlendirmesini
gorebilir, yoneticiler ise tek ekrandan
ekip geligsimini takip eder. Boylece
sureg adil, seffaf ve dl¢llebilir hale
gelir.

Egitimlerim: Tum egitimler dijital
olarak tanimlanir, izlenir ve tamamlanir
sinava yonlendirilir. Caliganlar geligim
firsatlarina aninda erigir, yoneticiler
e@itim tamamlama oranlarini net
sekilde gorur.

Kurumsal Netlik (Gérev
Tanimlarim): Gorev tanimlari
herkes icin erigilebilir
oldugundan rol karmasasi
ortadan kalkar. Caligan gorevini
net bilir, yonetici ise sorumluluk
takibini kolayca yapar

Performans Egitim,Gorev,Uyar,Olay,is,Od(il...

Belgelerim
o>

Zorunlu belgeleri ylikle, son tarih uyarilar al.

Performanslarim
90/180/360° degerlendirmeler; hedef/OKR takibi.

Egitimlerim ° S
Zorunlu ve gelisim egitimleri, video/quiz, ser...

Hedefler

Kurum icin hedefler

Aldigim Uyarilar
Disiplin/uyari kayitlan seffaf listede.

Odiillerim

Tesekkiir, rozet ve prim kayitlari.

Gorev Tanimlarm
Rol bazli sorumluluklar, giincel is tamimi.

sirket{ld

Belgelerim : ise baslarken ya da alinan
sertifika belgeleri ylklenirken

kagit masrafi ortadan kalkar. Tim
evraklar PDF olarak sisteme

yuklenir ve glivenli bicimde saklanir.

Motivasyon, Takdir, Uyari: Odiil ve
uyari slirecleri kayit altinda tutulur.
Calisan emegi gorinur hale gelir,
yoneticiler adil ve geffaf bir

takdir sistemi yuritir. Yeni nesil Sirket
anlayisinda édillendirme galisan
sadakati icin kritik bir unsurdur. Bu
modil sayesinde bagarilar gérinir hale
gelir, calisan baghhgi artar. Olay
gecmisinde Ust Uste aldigi olumsuz
puanlar uyari olarak girilir tiim streg
yazil ve dijital olarak yonetilir.



Belgerlerim

Degerlendiren De‘g’e’rlendume Tarihi

Tutanak, Uyari ve ihtarlar Eda Nur Ozbek (ID: 03.03.2026

Belge Yiikle 2006550)

Teslim Tarihi

TC KiMLIK FOTOKOPISI 03/03/2026

true

ligili Siciller

Belge Tiri Degerlendirme Kriterleri

true

Adi Soyad!: Asli Serttas

TR DIPLOMA Yazan
Goriintiile Z Alan Bilgisi
Segilen Belge Puan: 80
Belge IKAMETGAH https:/ ) Konu Alan Bilgisi
Foranis ‘s etscdn.blob.core.windows.net/$web/

Puan: 90
Eklendi true sabahlari ise geg¢ kalma konusu

Aciklama Dogru Planlama

Belge ADLI SiCiL KAYDI

Puan: 90
Agiklama iletisim Becerileri
Puan: 80
Alan Bilgisi
Sonug Puan: 80

iletisim Becerileri

Zorunlu
Eklendi

Belge 4 ADET FOTOGRAF

sabahlari ise ge¢ kalma konusu
Puan: 80

iletigim Becerileri

Zorunlu
Eklendi

Puan: 85
Dogru Planlama

Puan: 90
Dogru Planlama

Puan: 95




Konu Elektra Web Egitim
Tarih 08/08/2024 19:00
Departman BILGI ISLEM

s ez

Konu Elektra insan Kaynaklan Egitimi
Tarih 20/09/2024
Departman INSAN KAYNAKLARI

Videoyu izle

Konu TEMEL ORYANTASYON EGITiMi
Tarih 20/11/2024 08:00
Departman -

Konu HIJYEN EGITIMI
Tarih
Departman

Gorev Tanimlarim

00

3

Yeni teknolojileri degerlendirerek
rekabet avantaji yaratacak projeler
gelistirir,

T T

4

Sunucu, network, depolama ve
sanallastirma altyapisinin
kesintisiz caligmasini saglar.

7

Siber giivenlik politikatanni
olusturur ve uygulanmasini saglar.

5

Sistem performansini diizenli
olarak izler ve iyilestirme
aksiyonlan alr.

sirket{Tid



KURUMSAL BILGILER

Tum cahisanlar, iK Portall
Uzerinden Sirketin temel yapisini,
organizasyonel igleyisini,
stratejik hedeflerini ve kalite
politikalarini daha yakindan

taniyabilirler

Ofis,Organizasyon.Ekip,Dokiiman Kural..

Ofisler

Calisma alanlari, konum, galisma saatleri ve imk..

Organizasyon Yapimiz

Sirket semasy; ekip ve yoneticiler.

Ekibimiz

Departman listeleri, iletisim kartlan.

Hinve Rapor Taleplert Prosdir

1 Amag 3 Kalite Dokiimanlar °
>

I prosdr, il irin kplrin v porlsnn dors v e b sekide yonetc
alan

Calialann in ve o ar; versi 3
e Kayt aluna alimas bedefleomekodi. Prosediir, talimat, formlar; versiyon kontroli

2
B prosedi,ketimizde alan tm pesonl aps

Kurallar ve Prosediirler ° S
Sorunlihar iK yonetmelikleri, ISG, KVKK rehberleri.
i v g el prosedc yun ek yopra.

st e 1 . on e o 11
et

I mm...u v por sl drin i sk Denetim
e et
Geiomc, e v mmmm.ﬁu Denetim detayim g5¢
Jr—
+ Lo Taleb Gt Mevzuatlar
e Mevzuatlar takip et

Ekipman Bakimlar

e, i i nclyp sy Sldu ki naylr. Onsy g . .
Bakim gerektiren ekipmanlar

it Grrnden salianve K i aafindon ol

DOIF
+ Matbu L e BN | DOIF takibi

Gaiyan, apor sk igisind sy i irsind bechang b i
st i
Raporaridas sstantorsfndon Flcktreh einden sistme il

Gl trfndsn, sk € post adresert e
N

* Mbacbe:

e p—

- Ac Durumiar: Acl bir durundan dolays i tlci veya apor g yaplamyors

by duruma i yoetcsin ve idar ssstan de
I ———

il ve mdenkin oan

sirket(fid

DESTEK KALITE STANDARTLARI
PROSEDURU
1001

TS GEITES

iZiN RAPOR TALEPLERI
PROSEDURU
1003

EGITiM VE DESTEK TAKIM LIDERI
GOREV TANIMI VE
DEGERLENDIRME PROSEDURU
1004

TS EETTES

EGITIM VE DESTEK TALEP
DEGERLENDIRME PROSEDURU
1005




Ofisler: Calisma alanlari tek ekranda
gosterilerek iletigim ve yon
bulma kolayligi saglanir.

Ekibimiz: Ekip Uyeleri listelenerek
do@ru kisiye ulasmak ve igbirligi
gelistirmek kolaylasir.

Kurallar ve Prosediirler: Sirket
kurallari gérinir hale getirilerek
dizen ve disiplin saglanir.

Ofis,Organizasyon,Ekip,Dokiiman,Kural...

Ofisler

Galisma alanlar, konum, calisma saatleri ve imk...

Organizasyon Yapimiz
Sirket semas; ekip ve yoneticiler.
Ekibimiz

Departman listeleri, iletigim kartlari.

>

YOO

Kalite Dokiimanlan
o>

Prosedur, talimat, formlar; versiyon kontrolu.

Kurallar ve Prosediirler ° s
iK yénetmelikleri, iSG, KVKK rehberleri.

Denetim e S
Denetim detayim gor

Mevzuatlar o S
Mevzuatlan takip et

Ekipman Bakimlari

Bakim gerektiren ekipmanlar

DOIF

DOIF takibi

O
O
©
o

sirket(fid

Organizasyon: Sirket yapisi seffaf
bicimde gorintilenerek rol karmagasi
onlenir.

Kalite Dokiimanlari: Tim kalite
kayitlari dijital ortamda erigime
acilarak denetim stiregleri glivence
altina ahinir.



00

Baslang¢

J by, 10/02/2026 18:00
Tespit Turg "
Ig Kontrol Uygunsuzlugu

T ey

10
Tarih
10.02.2026
Kapanma Tarihi

Belirtimedi
Tespit Eden Kisi
Belirtiimedi
Tespit Tiird
ig Kontrol Uygunsuzlugu
Uygunsuzluk

Sunucu ve kritik sistemlere ait yedekleme
siireglerinin diizenli olarak yapildig goruimis
ancak geri yikleme (restore) testlerinin planl
periyotlarda gergeklestiriimedigi ve test
kayitlarinin tutulmadigi tespit edilmistir. Bu
durum olasi sistem kesintilerinde veri kaybi
ve operasyonel durug riski olugturmaktadr.

1. Caligma Saatleri ve Mesai Diizeni Durum

Ancakig
k B

estem, haftabk alarak

Boyut

« Vardiyah pabyma sastler yu gekikiedi:
+ AShifi: 0800 - 18.40
10

souu fark ctmeksizin cvden calsmaktader,

sirket(Tid




Ekibimiz >

€GiTiM VE DESTEK TAKIM LIDERI
GOREV TANIMI VE
DEGERLENDIRME PROSEDURU
TLY-PR-TL-001

EGITIM VE DESTEK TALEP
DEGERLENDIRME PROSEDURU

TLY-PR-ED-002

DETAYLI URUN VE
ENTEGRASYON BILGI BELGES|

TLY-BL-ED-001
T G

TALYA GENEL KURALLAR LISTESi
TLY-GK-TGK-001

Ek Modiil Yoneticisi Gorey Tamimi

TLY-GT-EMY-001 _

Kodu

sirket(Tid

Kalite Dokiimanlari >




Tek bir platformda tim iletigim
kanallari birlegtirilirken, caliganlarin
sesi duyulur hale geliyor, sirecler
seffaflagiyor, etkilesim artiyor ve

aidiyet duygusu glicleniyor.

Oneri Detayi

Hafta sonlari ve yogun sezon dénemlerinde
vardiya planlamasinda sikisiklik yasandigini
gozlemliyorum. Bu durum hem biz personelin
verimini dilsiriiyor hem de misafirlere yansiyan
hizmet kalitesini etkileyebiliyor. Bunu nlemek
igin vardiya planiamasinda ek personel destegi
alinmasi veya yogun giinlerde gérevierin ekipler
arasinda dengeli dagitiimasi faydali olabilir.
Ayrica fazla mesai nceden bildiriirse bizler de
hazirlik yapabilir, isimizi daha verimli
siirdiirebiliriz. Bu énerinin hem galisan
memnuniyetini hem de misafir deneyimini
artiracagina inaniyorum.

IK Yanitlar

Tarih: 02.10.2025

Agiklama:
Degerli Zeynep Hanim,

Yogun dénemlerde vardiya
planlamasina iliskin paylasmis
oldugunuz yapici éneriniz igin tesekkir
ederiz. Galisanlanimizin géris ve
&nerileri, hem isleyisimizin hem de
misafir memnuniyetimizin gelistiriimesi
agisindan bizim igin son derece
nemlidir.

Belirttiginiz hususlar ilgili departman
yéneticileriyle paylasilmis olup, vardiya

00600

Duyurular

>

Sirket duyurulari; okunma/acknowledge takibi.

Haberler

Basarilar, projeler ve basin haberleri.

Etkinlikler ° S
Etkinlik takvimi, katilim onayi ve yoklama (Q...

Toplantilar ° S
Ajanda, giindem ve katilim teyidi.
Oneriler

iyilestirme fikirleri; oylama ve geri bildirim.

Sikayetlerim
Gizli/isimli sikayet kayd ve siirec takibi

irket(fid

Bastik

Vardiya Plantamast

Agiklama

Sayin Yonetim,

Son haftalarda vardiya planlamasinda yasanan
yogunluk sebebiyle diizenli olarak fazta mesai
yapmak durumunda kaliyoruz. Ozellikle hafta
sontan personel eksikligi nedeniyle giintik
gorevierimiz belirlenen saatlerde
tamamlanamamakta, bu da hem fiziksel hem de

smim gizti kalsin



Duyurular: Sirket i¢i gelismeler aninda
paylasilir ve bilgilendirme
gecikmeden yapilir.

Etkinlikler: Katihm siiregleri
dijitallestirilerek ¢alisan baghhg
glclendirilir.

Oneriler: Calisan fikirleri kayit altina
ahinarak yenilikgi katkilar kuruma
kazandirihr. Oneri sunan ¢aligan
odullendirilir.

Duyurular

Sirket duyurulari; okunma/acknowledge takibi.

Haberler

>

Basarilar, projeler ve basin haberleri.

Etkinlikler e S
Etkinlik takvimi, katiim onayi ve yoklama (Q...

Oneriler

iyilestirme fikirleri; oylama ve geri bildirim.

Sikayetlerim
Gizli/isimli sikayet kaydi ve siirec takibi.

Toplantilar o S
Ajanda, glindem ve katiim teyidi.

sirket(fid

Haberler: Gilincel bilgiler tek
merkezden sunularak kurumsal
seffaflik artirilir.

Toplantilar: Katilim takibi yapilir ve
toplanti organizasyonunda
kolaylk saglanir.

Toplantilar: Katilm takibi yapilir ve
toplanti organizasyonunda
kolaylk saglanir.



- \\\ / 6:52
|
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Baguk

|\ Agiklama

02/10/2025 11:33
+ kalsin @
2\l ka

ismim 9F

Calisma Kosul!annm iyilestirilrnes

i




BILDIRIMLER

Yeni izin Talebi simdi
EBRAR DIKEN izin talebinde bulundu.

Daha Eski Bildirim Yok

Turkeell

2 Mar Pzt

Bildirim Merkezi X

md
bu sirkette tam 4Wil! Bagarilarinin
mini dilel

Turkeell

5 Mar Per

Bildirim Merkezi

Dogum Giintin Kutlu Olsun!
@ Saglik, mutluluk ve basari dolu nice
yillar dileriz!




sirket(lid elektraweb¥

Kalite Yonetimi
Modulu

Insan Kaynaklari
Moduli

o)
M

. Profilim . e
Izinler ISIK UYSAL / KURUMSAL KALITE VE GELISIM Y. Kalite Dokimanlari

Anket / Form / Sinav

Yamittamamiz gerekenler

Fazla Mesailer Kurallar ve Proseddirler

Onay islemleri

izin, Fazla Mesai, Avans ve Zimmet Onaylan

Mola Sdureleri QR temlri @ Denetim
QR ile hizli girig-gikis, yemekhane/aligveris, enva.

Avanslar ey Katiaren @ Mevzuatlar
1SG, kalite veya operasyonel olay/uygunsuzluk bi.

i isterim i

Zimmetler scsmn st iwsn g an . @ Ekipman Bakimlari
Calisma Suregleri

Masraﬂar izin,Mesai,Mola,Avans,Zimmet, Shift Talep. @ DOIF

Performans ve Gelisim

Performans, Egitim Gorev,Uyari, Olay,is Odit

Shiftler

Kurumsal Bilgiler

Ofis,Organizasyon,Ekip,Dokiiman Kural

Randevular :e!isim veK:hum ) .
Talepler .;\ Merkezi Yonetim

Uygulama, iK ve Kalite slreglerini tek mobil
Bordrolar

©OO0OO0OOOOOOOO

platformda toplar.



Calisanini dinleyen kurumlar
daha giiclii organizasyonlar
kurar.

ETHAO CULLINAN

B E L E K

@ TITANIC
DEDEMAN HOTELS

sirket(fid

Sirketim; calisan geri bildirimlerini 6nemseyen, seffaf yonetim
anlayisini benimseyen, personel giivenligini/memnuniyetini
onceleyen ve dijital dontisimii stratejik bir yatinm olarak géren oteller

tarafindan tercih edilmektedir.

&
k d ATLANTIQUE
MIRAMARE HOLIDAY CLUB
EiF PINEBEACH
ADALYA BELEK



Her Zaman
Ulasilabilir

6 farkli kanaldan 7/24 kesintisiz destek alin. Elektraweb

ekibi, her tlrlli sorunuzda yaninizda.

24]7 6

KESINTISIZ HIZMET FARKLI KANAL

elektraweb ¥

®

7124 Kesintisiz

sirket(fid

@

Web Canli Chat

Hafta ii ve Cumartesi 08:00 — 23:00

Elektraweb programi icerisindeki “Bize Bildirin” alani D

tzerinden taleplerinizi dilediginiz an iletebilir, stirecinizi

sistem Uzerinden takip edebilirsiniz.

WhatsApp Hatti
Hafta ici ve Cumartesi 08:00 — 23:00
+90 533 278 80 98

SN A

%

&8

E-posta Destek

info@elektraweb.com

Cagri Merkezi
0850 777 0444

Hafta ici ve Cumartesi
08:00 — 23:00

Gece Destek Hatti

0850 777 0444
Haftanin her giinii 23:00 — 09:00



http://elektraweb.com

Dijitallegsen
Is Akisinin

En Akill
Kolay
Hizl

Dinamik Yolu




Ayrintili Bilgi igin

www.elektraweb.com

0850777 0 444



