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Elektraweb Kalite ve Denetim Yonetimi Modiili, igletmelerin kalite
sureclerini yalnizca kayit altina almakla kalmaz; denetimden
raporlamaya, diizeltici faaliyetlerden risk yonetimine kadar tim

adimlari tek bir ¢ati altinda toplar.

Bu butinlesik yapi, isletmelerin yalnizca giinliik kalite standartlarini
yonetmesini degil, ayni zamanda ISO ve TURQUALITY gibi ulusal ve

uluslararasi sertifikasyon slreglerini de kolaylikla gegirmesini saglar.
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Bulut tabanlh yapisi sayesinde masaiistii ve mobil cihazlardan
erigim imkani sunar; boylece kalite slregleri hem yoneticiler
hem de ¢aliganlar igin erigilebilir, izlenebilir ve seffaf bir

sisteme donugur.

Prosediirlerden talimatlara, formlardan tutanaklara kadar tiim
belgeler tek merkezde hazirlanir, revizyon talepleri elektronik
ortamda onaylanir ve gegmis versiyonlar argivde korunur.
Yetkiye dayal erigim ve otomatik bildirim sistemi sayesinde
¢ahisanlar her zaman giincel bilgilere ulagir, boylece dokiiman

yonetimi yagayan ve dinamik bir yapiya donusir.
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NEDEN ELEKTRAWEB KALITE VE DENETIM YONETIMI?

Elektraweb Kalite ve Denetim Yonetim Sistemi’nin

benzer programlardan en dnemli farki, isletmedeki

%O diger suregler ve calisanlarla entegre
STOK calisabilmesidir. insan Kaynaklari, CRM, ERP, gibi

KALITE

yonetim modiilleriyle veri aligveriSi yaparak

YONETIM SISTEMI
- belirlenen kalite standartlarinin igletmenin tim
_ Entegre operasyon sireglerine uygulanmasini saglar.
iK Tum Modudllerden SATIN ALMA
Veri Akisi
Sistem, tim c¢alisanlari “Sirketim IK Mobil
@ﬂﬂ] Uygulama’ lzerinden kalite strecleri hakkinda
bilgilendirir, ydnlendirir ve slirece aktif katilimlarini
DEMIRBAS MUHASEBE
mumkuin kilar. Yoneticilere ise daha etkin bir
SIRKETIM planlama, yonetim ve kontrol imkani sunar.

iK MOBIL UYGULAMASI



elektraweb ¥

Ayrica Denetim APP Mobil Uygulama sayesinde denetimler hizh, eksiksiz ve seffaf bir sekilde ylrGtalir; raporlamalar aninda

hazirlanarak kurumsal kalite yonetiminde st diizey verimlilik elde edilir.

Yeni Denetim Olugtur

(%)

Mevcut Denetimleri Gor

Denetim Formu Arayiniz

GUVENLIK

F&B OPERASYON PROSEDURLERI

OTEL iGi GUVENLIK TEDBIRLERI

ON BURO DENETiMI

ENERJI TASARRUFU DENETIMI

TASARRUF DENETIMi

Kapat

DOIF Ekle
Tarih
() Agu19, 2024
Saat
® 1518
Baglangig Fotografi

Uyg

DOIF

\,

Firma

DOIF numar

Yeni bir fotograf gekin veya fotograflarinizdan
birini se

Fotogra Gek Fotograf Seg

Uygunsuzluk

insuzluk tanim giriniz.

sirket

Numaras

giriniz

e/

J

< F&B OPERASYON PROS...
Denetim Bilgileri
1710 GARSON

F&B-Restoran

Kadin ve gocuklara servis sirasinda
oncelik verildi mi?

@ Uygulanyor  Yan Uygulaniyor
Uygulanmiyor
Uygulanamiyor (Kapsam Disi)

Puan Agirhik Puani
2

Risk Etkisi
@ ihmal Edilebilir  Diisik  Orta

BUyik  Ktirik

Risk itimali
@ Nadir Diigiik Muhtemel

Yiksek  Neredeyse Kesin

LSoru Detays

Jelektra

6 Denetim Listeleniyor

F&B OPERASYON PROSEDURLERI
Denetleyen : ABUZER KADAYIF

DENETIM

01082024 > {31.08.2024

ENLIK
lieyen : ABUZER KADAYIF

01072024 > (31.07.2024

F&B OPERASYON PROSEDURLERI
Denetleyen : Ahmet Yilmaz

01.06.2024 | 5 ( 30.06.2024

ENERJi TASARRUFU DENETIMi
Denetleyen : Ahmet Yiimaz

J




TEMEL MODULLER

Denetim Yonetimi: Denetimlere konu olacak sorular ve
icerikler igin formlar olusturulur, Dizenli i¢ denetimler
planlanir, gergeklestirilir ve sonuglari raporlanir.

Dokiiman Yonetimi:
Kalite sureglerine iligkin belgelerin olusturulur, gérinttlenebilir
ve revize edilebilir. Onceki versiyon arsivde saklanir

Analiz ve Raporlama:

Tum kalite verileri tek bir tugla raporlanabilir. Zaman
tasarrufu saglar ve gorsel dashboard’larla yénetim
kararlarini gliglendirir.

Diizeltici Onleyici |yile§tirici Faaliyet Yonetimi:
Hatalarin ve stireg aksakliklarinin belirlenmesi, analiz edilmesi
ve duzeltici tedbirlerin uygulanmasini kolaylagtirir.

n‘ R

Ekipman Bakim Yonetimi: A y 1 1
Cihaz ve ekipmanlarin garanti ve periyodik bakim streglerini 5
planlar ve takip eder.

Egitim Planlama:
Calisanlarin eg@itim ihtiyaglarini departman bazli
planlar ve geligimlerini izler.

Risk Yonetimi:
Potansiyel riskleri analiz ederek 6nlem planlarini ve risk
matrislerini dijital ortamda olugturur.

Performans Yonetimi:

Caliganlarin stiregte tanimlanan hedef ve
kriterlere gore performanslarini objektif
sekilde de@erlendirir.

Hedef Yonetimi:
Yillik kalite hedeflerini belirler, izler ve gegmis performansla
kargilagtirarak raporlar.

Sikayet ve Geri Bildirim:

Musteri ve caligan sikayetlerini istenirse isimsiz
olarak kaydeder, ve iyilestirme sirecine
donugturar.

Mevzuat Yonetimi: 6 1 2 Tedarikgi Yonetimi:

Yasal degisiklikleri kalite siirelerine entegre ederek sirekli Tedarikgi performansini 6iger, degerlendirir ve strekli
& gelistirmeye yonlendirir.
uyum saglar.
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DOKUMAN YONETIMI

Elektraweb, kalite stireglerine iliskin tim dokiimanlarin glivenli
ve sUrdurdlebilir  bir  sekilde  yonetilmesini  saglar.
Prosediirlerden talimatlara, formlardan tutanaklara kadar tim
belgeler tek merkezde hazirlanir, revizyon talepleri elektronik
ortamda onaylanir ve geg¢mis versiyonlar argivde korunur.
Yetkiye dayali erisim ve otomatik bildirim sistemi sayesinde
calisanlar her zaman giincel bilgilere ulasir, béylece dokiiman

yonetimi yagayan ve dinamik bir yapiya dontigir




elektraweb ¥

ic ve dis denetim sireclerini dijitallestiren Elektraweb, denetim
formlarinin  tanimlanmasindan  risk  analizlerine, puanlama
sistemlerinden performans o6l¢cimine kadar tim adimlar tek

platformda bir araya getirir.

Bulgular aninda raporlanir, gorsel araglarla desteklenir ve tek tugla
kurum kimliginize uygun raporlar hazirlanir. Bu sayede manuel
raporlama suirecleri ortadan kalkar, denetimler hem hizli hem de

eksiksiz bir sekilde yaratalur.



DOIF YONETIMI

DUZELTICI ONLEYICI IYILESTIRICI FAALIYET

il¢ 5™© i O [ 4 = =
ElektraiK™ =} - || o= | [[B)
Segill Firma: K Sl © Diizeltici Onleyici lyilestirici
Faaliyetler(DOIF)
+ 7 [ ] S & Cc [ A = ¥ Topiam: 3
Filtreler Tarinten >= 0101 2024 Tarihine <= 3112 2024 ~
1.1.2024 £ 31.12.2024 8 [ pozenleyici O onieyici O iyitestirici [ Tekrar Ecen
Hepsi Yeni Agik Kapatildi Planiandi iptat
Sorumlu Departman DOIF No Tespit Taril Boyut Uygunsuziuk Kok Sebep Gergeklestirile
[
F&B 80: Buz makineler
Mutfok STW1 Minsr Bakliyat arabatars temizlikleri
Mutsk K012 § Denetim Uygunsuziugy  Minsr Uretim alanlannda yapian is..

www.elektraweb.com
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Elektraweb, denetimlerde tespit edilen bulgular igin
otomatik DOIF acarak iyilegtirme  kaltirini
kurumsallagtirir.

Kok sebep analizleri vyapilir, dizeltici faaliyetler
belirlenir ve ilgili dokiman revizyonlari sisteme
islenir.

Her DOIF, ilgili personele otomatik bildirimle aktarilir
ve suire¢ adim adim takip edilir.

Bu yapi sayesinde hatalar yalnizca diizeltiimez, ayni
zamanda tekrarlanmamasi icin onleyici

mekanizmalar da devreye alinir.
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Modiil, igletmede olugabilecek tim potansiyel riskleri
onceden tespit eder, etki ve olasilik analizleri ile
degerlendirir ve risk matrisleri Gzerinden gorsellegtirir.
Alinmasi gereken onlemler planlanarak hizla devreye alnir,
gerekli durumlarda DOIF acilir ve ilgili dokiiman revizyonlari
yapilir.

Bu yaklagim sayesinde riskler, proaktif bir Sekilde yonetilir ve

kurum glvenli bir isleyise kavusur.
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Kurumsal hedeflerin belirlenmesi, izlenmesi ve gegmis yillarla
karsilastirmali olarak deJerlendirilmesi Elektraweb Gzerinden
kolayhkla yiratalar. Yililk hedeflerin gerceklesme oranlari,
performans gostergeleri ile birlikte raporlanir ve yonetimin

stratejik karar alma stireglerine dogrudan katki saglar.
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EKIPMAN BAKIM YONETIMI

i§letmede kullanilan cihaz ve ekipmanlarin garanti ve bakim

suregleri sistem Uizerinden giivenle takip edilir. Periyodik bakim

planlari olugturulur, anlagmali firmalar sisteme tanimlanir ve
sozlesme baglangig — bitis tarihleri diizenli olarak izlenir. Boylece
ekipmanlarin dmri uzar, ariza kaynakli ig kayiplari 6nlenir ve

yatirim maliyetleri optimize edilir.
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Elektraweb, igletmenizi glincel mevzuat degisikliklerine
kolayca adapte eder. Yasal gereklilikler sistem lizerinden
takip edilir, ilgili kalite stireglerine ve dokiimanlara

uyarlanir. Boylece igletme her zaman giincel, uyumlu ve

hatasiz bir igleyise sahip olur.
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EGITIM PLANLAMA

Calisanlarin  kalite slreglerine yonelik e@itim ihtiyaglari,
departman ve pozisyon bazli olarak planlanir ve takip edilir.
Egitim atamalari, katilim durumlari ve sonuglari sistemde kayit
altina alinir. Sinav yapilir. Bu sayede kurum igi yetkinlikler stirekli

gelistirilir, kalite kiilttrd tim galisanlara yayihr.
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PERFORMANS YONETIMI

Belirlenen kriter ve hedeflere gore ¢aligan performanslari

dizenli olarak de@erlendirilir. Veriler anlik raporlanarak

llll ‘ yonetime sunulur, bdylece insan kaynadi verimli bir
) sekilde yonetilir ve calisan gelisimi sirdirilebilir hale

P
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SIKAYET ve GERI BiLDIRIM

° Galiganlardan gelen tiim Sikayet ve geri bildirimler sisteme
istenirse isimsiz kaydedilir, izlenir ve analiz edilir. Bu veriler, ig
suregleri gelistirecek somut aksiyonlara donasgturulir.

e  Sistem igerisinde anket ve form tanimi olusturulur. insan

Kaynaklari stirecleriyle entegre hareket edilir.
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TEDARIKCI YONETIMI

Tedarikgilerin  performanslari  objektif kriterlerle
de@erlendirilir, glgli ve zayif yonleri raporlanir ve
geligtirilmesi gereken alanlar net olarak ortaya konur.
Bu sayede tedarik zinciri yonetimi daha geffaf,

glvenilir ve slirdirilebilir hale gelir.
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ANALIZ ve RAPORLAMA

le.\h.

Kalite sureclerine ait tim veriler toplanir, analiz edilir ve gorsel

dashboard’lar araciligiyla yonetim kademelerine sunulur. Karar alma

slregleri veriye dayali hale gelir, kurum performansi anlik olarak

\\\\\\\\\
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

izlenebilir.
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AVANTAIJLARI

Elektraweb Kalite ve Denetim Yonetimi Moduli; bulut tabanh altyapisi, mobil erigsim imkani, diger yonetim sistemleriyle
entegrasyonu ve otomatik raporlama kabiliyetiyle igletmelerin kalite slireglerini yalnizca kayit altinda tutmakla kalmaz, ayni
zamanda slirekli geligsimi destekleyen bir yapiya donustirir. Bu sayede igletmeler hiz kazanir, yasal uyum kolaylasir, caliganlar

sirece aktif katilim gosterir ve kurum rekabette her zaman bir adim 6nde olur.
Elektraweb’in ”$iRKETiM" iK Mobil Uygulama ile entegrasyonu; Acilan DOIF’ler, yalnizca ilgili birim veya kigilere atanarak

dogrudan sorumlulara bildirilir; boylece tim siireg ¢alisanlara seffaf bir sekilde iletilir. Calisanlar mobil uygulama Gzerinden

suirece dahil olurken, yoneticiler anlik geri bildirim ve raporlarla slreci ugtan uca yonetebilir.

www.elektraweb.com
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AVANTAIJLARI

Uluslararasi kalite belgeleri ve sertifikasyon siireglerini (1ISO 9001, ISO 10002, ISO 14001 vb.) kolaylikla gegirmesini saglar.
Tum dokUmanlar, denetim kayitlari, raporlamalar ve dizeltici faaliyetler eksiksiz olarak dijital ortamda tutuldugu igcin bagimsiz

denetimlerde seffaflik saglanir, stiregler hizla tamamlanir.

Ayrica Elektraweb, TURQUALITY programi gibi kapsamli kalite ve marka gelistirme tegviklerinde de igletmelere biylik avantaj
sa@lar. Clink( gerekli tiim kalite dokiimantasyonlari, performans raporlari ve mevzuata uyum stiregleri tek bir platformdan
yonetilir, glincel tutulur ve otoritelere kolaylikla sunulur. Béylece kurum, hem ulusal hem de uluslararasi standartlarda giclu

bir rekabet avantaji elde eder.

www.elektraweb.com
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Kalite Yonetimi
Modulu

Insan Kaynaklari
Moduli

o)
M

. Profilim . e
Izinler ISIK UYSAL / KURUMSAL KALITE VE GELISIM Y. Kalite Dokimanlari

Anket / Form / Sinav

Yamittamamiz gerekenler

Fazla Mesailer Kurallar ve Proseddirler

Onay islemleri

izin, Fazla Mesai, Avans ve Zimmet Onaylan

Mola Sdureleri QR temlri @ Denetim
QR ile hizli girig-gikis, yemekhane/aligveris, enva.

Avanslar ey Katiaren @ Mevzuatlar
1SG, kalite veya operasyonel olay/uygunsuzluk bi.

i isterim i

Zimmetler scsmn st iwsn g an . @ Ekipman Bakimlari
Calisma Suregleri

Masraﬂar izin,Mesai,Mola,Avans,Zimmet, Shift Talep. @ DOIF

Performans ve Gelisim

Performans, Egitim Gorev,Uyari, Olay,is Odit

Shiftler

Kurumsal Bilgiler

Ofis,Organizasyon,Ekip,Dokiiman Kural

Randevular :e!isim veK:hum ) .
Talepler .;\ Merkezi Yonetim

Uygulama, iK ve Kalite slreglerini tek mobil
Bordrolar

©OO0OO0OOOOOOOO

platformda toplar.
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