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Elektraweb Kalite ve Denetim
Yonetim Sistemi

ISO ve Turquality siireglerine hazir, entegre ve siirdiiriilebilir

kalite ve denetim yonetimi platformu

Elektraweb Kalite Yonetimi; Dokiimandan denetime, riskten aksiyona, egitimden

performansa kadar kurumsal yonetim siireclerini tek ¢ati altinda dijitallestirir.



Biz Kimiz?

Talya Bilisim, 30 yil askin deneyimiyle yazilim teknolojileri gelistiren, ¢oztmleri

bugiin 5000'den fazla tesiste aktif olarak kullanilan koklu bir teknoloji sirketidir.
Turkiye'de seyahat ve konaklama sektdriiniin en guglii ve en basarih sirketlerinin tim
sureglerine yayilan entegre bir yonetim sisteminin yaraticisi olan Talya Bilisim,
isletmelerin buyumesini destekleyen ve sektdre yon veren stratejik bir teknoloji is
ortagidir.

Turizm teknolojilerinin 6énct platformlarindan biri olan ELEKTRAWEB Otel Ydnetim
Sistemi ile otellere yo6nelik tum operasyonlarinin entegre bir yapida yonetmesini
saglayarak operasyonel verimliligi artirir, yonetime gigcli analiz ve tam kontrol imkani
tanir. Departmanlar arasi uyumu artiran bu teknoloji ekosistemi, insan kaynaklar
sureclerinin daha sistematik, olgulebilir ve stratejik sekilde yonetilmesine olanak taniyarak
kurum genelinde sirdurdlebilir basariyi destekler.

Bu gii¢lii ve entegre yapl, yalnizca operasyonel suregleri degil, isletmelerin en degerli
kaynagi olan insan giiciinii de kapsayan butiinsel bir ydnetim anlayisi sunar.
Departmanlar arasi uyumu artiran bu teknoloji ekosistemi, insan kaynaklari stireglerinir
daha sistematik, olcilebilir ve stratejik sekilde yonetilmesine olanak taniyarak kurum

genelinde sirdurdlebilir basariy! destekler.
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n Yonetici Ozeti

Gilnimiizde kalite yonetimi; yalnizca denetim donemlerinde giindeme gelen bir kontrol bashgi degil, kurumun
tamamina yayilan stratejik bir yonetim yaklagimidir. Ozellikle biiyiiyen yapilarda; dokiiman takibi, revizyon yonetimi,
i¢c denetimler, uygunsuzluklar, aksiyon planlari, egitim kayitlari, performans ol¢iimleri ve yasal uyum siiregleri gogu

zaman farkh tablolar, daginik dosyalar ve manuel takip yontemleriyle yiirutiilmektedir.

Elektraweb Kalite Yonetimi, bu pargali yapiylr ortadan kaldirmak igin tasarlanmistir. Sistem; kalite siireglerini yalnizca kayit altina alan bir yapi
sunmaz, ayni zamanda bu siiregleri olgiilebilir, izlenebilir, denetlenebilir ve siirekli gelistirilebilir hale getirir. 1ISO standartlarina ve Turquality
yaklasimina uyumlu yonetim anlayisini destekleyen bu yapi sayesinde kurumlar; siireglerini tek merkezden yonetebilir, aksiyonlarini hizlandirabilir

ve kurumsal hafizalarini siirdiiriilebilir bigimde gii¢lendirebilir.
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Dijitallesme Endustri 4.0

Otonom bir yanit nasil saglanir?
“Kendi kendini optimize etme”

Ne olacak?
“Hazirlikh olma”

Neden oluyor?
“Anlama”

Deger

Ne oluyor?
“Gorme”

Tahmin

Bilgisayarlasma Baglantililik Seffaflik Kapasitesi Uyarlanabilirlik ‘
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Neden Elektraweb?

Kurumsal yapilarda en biiyiik sorun, bilginin olmamasi degil; bilginin daginik, takibin manuel ve yonetimin gecikmeli olmasidir.
Revizyon bekleyen dokiimanlar ayr yerde, denetim bulgulari ayn yerde, riskler baska bir listede, egitim kayitlari bagka bir
dosyada, performans sonuglari ise baska bir tabloda tutuldugunda kalite yonetimi bir sistem olmaktan gikar, yorucu bir takip

yiikiine doniistir.

Elektraweb bu noktada kaliteyi yalnizca bir departman isi olarak degil, kurumun tamamina yayilan bir yonetim disiplini olarak ele
alir. insan kaynaklarindan dokiiman yonetimine, denetimlerden toplanti ve aksiyon siireglerine, stratejiden siirdiiriilebilirlige kadar

tiim yapi birbirini besleyen entegre bir ekosistem olarak ¢aligir.



a Platform Yaklagimi
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Elektraweb Kalite Yonetimi; kurumlarin karar alma, uygulama, kontrol ve iyilestirme siireglerini dijital ortamda

biitiinlesik bigimde yonetebilmesi igin gelistirilmis modiiler ve odlgeklenebilir bir yapidir. Amag¢ yalnizca kayit

olusturmak degil; kurumsal siirecleri goriiniir, olgiilebilir ve yonetilebilir hale getirmektir.

Dort temel yonetim katmaninda deg@er uiretir

%3

Yapilandirma

Organizasyon yapisl, gorev
tanimlari, dokiimanlar, stratejiler
ve standartlar tanimlanir.

®

Uygulama

Denetimler, bildirimler, egitimler,
toplantilar, gorevler ve
operasyonel aksiyonlar yiiriitiiliir.

Olgme
Performans, anket, sinav, form,

KPI, analiz ve degerlendirme
araglariyla sonuglar goriiniir olur.

lyilestirme

DOIF, risk, aksiyon plani, siireg
yonetimi ve stratejik karar
mekanizmalariyla siirekli gelisim
desteklenir.



4 Coziim Ekosistemi

Elektraweb Kal ite Y onetimi,
birbirine ba gl1 calisan bir kurumsal
yonetim altyap isidir. Sistem i ¢cinde

ver alan her ba slik digerini besler.

[nsan Kaynak lar 1 tarafindan

tanmmlanan organizasyon yap 1s1,

gorevler, personel kay 1tlar1 ve

bildirim mekanizmalar 1; kalite
stireclerinin dogru kisilerle, do gru

vetki yapisiyla ilerlemesini sa glar.

B insan Kaynaklari

Kariyer yonetimi, ¢alisan gelisimi ve dijital
insan kaynaklari uygulamalariyla
organizasyonun kalite siireglerine giiclii
insan odagi kazandirir.

@ Dokiiman Yonetimi
Giincel prosediir, talimat ve formlara
tek noktadan erisim sunarak
standart ¢alismayi destekler.

[:Eb] Denetim Yonetimi

Sahadaki gergek durum ile
standartlar arasindaki farki goriiniir
kilar.

@ DOIF Yonetimi

Tespit edilen uygunsuzluklari
aksiyona donuistiriir

@ Proje ve Risk Yonetimi

Olasi riskleri onceden belirleyip
projeleri kontrollii sekilde
ilerletmeye yardimci olur.

@ Ekipman Bakim Yonetimi

Ekipmanlarin diizenli bakimini takip
ederek operasyonel aksakliklari ve
kalite risklerini azaltir.

Mevzuat Yonetimi

Yasal gerekliliklerin takip
edilmesini saglayarak uyum
risklerini azaltir.

@ Egitim Yonetimi
Personelin bilgi ve uygulama diizeyini
gelistirerek kalite standartlarinin
suirdurilebilirligini destekler.

@ Performans Degerlendirme

Calisan ve siire¢ performansini
olcerek gelisim alanlarini goriinir
hale getirir.

Olgme ve Degerlendirme

Veriyle izleme yaparak kalite
kararlarinin daha objektif
alinmasini saglar.

Strateji Yonetimi

SWOT, PESTEL, KPI ve hedef yonetimi
altyapisiyla kurumsal gelisimi planli,
olciilebilir ve siirdiiriilebilir hale getirir.

Siireg Yonetimi

is akiglarini tamimli, izlenebilir ve
kontrol edilebilir hale getirir.

Tedarikgi Yonetimi

Tedarikgi performansini izleyerek
hizmet ve liriin kalitesinin
korunmasina katki saglar.

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi
arbon, su ve atik takibini
kolaylastirir; GSTC siireglerini
destekler.

Kampanya Yonetimi

Planlanan reklam ve ¢aligmalarin
etkisini takip ederek siireglerin daha
verimli yonetilmesine katki sunar.



MODUL BAZLI SUNUM

Modiul Bazli

Sunum Metinleri

Her modiiliin kurumsal degerini ve islevselligini detayli olarak inceleyin.
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[ 5.1 QoI

insan Kaynaklari, Toplanti ve is Yonetimi

insan Kaynaklar modiilii, kalite yonetiminin insan boyutunu kurumsal gergevede destekler. Firma kartlarindan
departman kartlarina, pozisyon tanimlarindan organizasyon gsemasina, gorev tanimlarindan personel listelerine kadar
tim yapinin sistematik bicimde tanimlanmasini saglar. Sikayet ve etik bildirimi, is kazalar, viziteler ve fikir havuzu
gibi alanlarla kurum igi geri bildirim kiiltiiriinii destekler. Bu yapi; yalnizca personel verisini toplamak igin dedgil,
sorumluluklarin netlestirilmesi, iletigsim kanallarinin yapilandiriimasi ve kurumsal disiplinin goriiniir hale getirilmesi
icin onemlidir. Toplanti yonetimi, toplanti takvimi ve komite yonetimi basliklariyla alinan kararlarin kayit altina
alinmasi; is yonetimi altinda yer alan tanimlar, isler ve durum yonetimi ile de bu kararlarin takibinin sistematik hale
gelmesi saglanr.

KURUMA KATKISI

insan yapisini tanimli hale getirir, kararlarin takibini giiclendirir, gérev sahipligini netlestirir ve kalite
sureclerinin kurum geneline yayilmasini kolaylastirir.




[ 5.2 LN

Dokiiman Yonetimi

Dokiiman Yonetimi, kalite sisteminin omurgasini olusturan
tiim kurumsal iceriklerin merkezi ve kontrollii bigimde
yiiriitiilmesini saglar. Dokiiman listesi ve dokiiman revizyon
talepleri sayesinde kurum igi bilgi akisi yalnizca saklanan
degil, yasayan bir yapiya doniisiir.

Bu modiil; prosediirler, talimatlar, formlar, politikalar,
kontrol listeleri ve diger kurumsal belgelerin revizyon
mantigiyla takip edilmesini destekler. Her giincel bilgi
tek merkezde tutulur, revizyon siiregleri goriiniir hale
gelir ve eski bilgiyle ¢calisma riski azaltilir.

KURUMA KATKISI

Kurumsal hafizayi gii¢lendirir, versiyon karmasasini
ortadan kaldirir, standartlarin sahaya dogru
yansimasini saglar ve ISO yapilarinda kritik olan
izlenebilir dokiimantasyon disiplinini destekler.

Dokiiman Listesi
Tiim kurumsal dokiimanlarin merkezi ve diizenli goriiniimii

Revizyon Talepleri
Revizyon siiregleri goriiniir, eski bilgiyle calisma riski azaltilir

izlenebilir Yapi
Her giincel bilgi tek merkezde tutulur, erisim kolaylasir

1SO ve Turqualty Uyumluluk
ISO standartlarinda beklenen dokiimantasyon disiplini saglanir
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[ 5.3 Ol

Denetim Yonetimi

Denetim Yonetimi, kalite glivence siirecini sahaya tasiyan temel kontrol mekanizmasidir. Denetim form tanimi ile

denetim kriterleri yapilandirilir; denetimler modiilii ile uygulamalar yonetilir; denetim analizi ve denetim detay
analizi ile bulgular goriiniir hale getirilir.

Bu yapi sayesinde kurum yalnizca denetim yapmakla kalmaz, denetimin sonuclarini okuyabilir, tekrar eden sorun
alanlarini ayirt edebilir ve birim bazli gelisim alanlarini daha net tespit edebilir. Denetim siiregleri
standartlastinldiginda kalite departmaninin yiikii azalirken, yonetimin karar alma hizi artar.

KURUMA KATKISI

Denetimleri kisiye bagh olmaktan ¢ikarir, kurumsal standarda baglar; bulgulari goriinir kilar ve siirekli iyilestirme igin
guigli veri Uretir.




MOD (L
DOIF Yonetimi

DOIF Yonetimi, uygunsuzluklarin yalnizca kaydedildigi
degil, kok nedeni degerlendirilerek ¢oziime
doniistiiriildigi bir aksiyon yapisi sunar. DOIF giris
ekranlariyla kayitlar olusturulur, DOIF listeleriyle takip
edilir ve DOIF analizleriyle iyilegtirme performansi olgiiliir.

Denetimlerden, sikayetlerden, risklerden ya da giinliik
operasyonlardan dogan uygunsuzluklar bu modiil
sayesinde sahiplenilir, siireye baglanir ve kapanis
mantigiyla yonetilir. Boylece kalite siireci yalnizca “tespit
eden” degil, “¢oziim iireten” bir yapiya doniisiir.

KURUMA KATKISI

Sorunlarin tekrar etmesini azaltir, aksiyon disiplinini
gliglendirir ve kalite kiiltiiriinii reaktif degil proaktif bir
diizeye tasir.

Kayrt Olusturma
DOIF giris ekranlariyla uygunsuzluklar sisteme alinir

Kok Neden Analizi

Sorunun kaynagi belirlenerek ¢ozim yontemleri tanmmlanir

Aksiyon Takibi

DOIF listeleriyle sureye bagli aksiyonlar izlenir ve

sahiplenilir

iyilestirme Olcumu

DOIF analizleriyle iyilestirme performans: 6lgultr
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Proje ve Risk Yonetimi

Proje ve Risk Yonetimi, kurumun geligim alanlarini ve

potansiyel tehditlerini ayni zeminde yénetmesini saglar. /\ RiskAnalizi

Projeler, risk analizleri, risk analiz segenekleri, risk Olasilik, frekans ve siddet degerleri ile sistematik risk puanlamasi
degerleri ile olasilik, frekans ve siddet basliklar;

sistematik ve puanlanabilir bir risk yonetim yapisi kurar. < Onceliklendirme & Simiflandirma

Riskleri siniflandirma ve karar destegi saglayan yonetim araci
Bu modiil yalnizca riskleri listeleyen bir ekran degil;

onceliklendirme, siniflandirma ve karar destegi
saglayan bir yonetim aracidir. Proje tarafi ise iyilegtirme [ﬂ] Proje Yonetimi
galismalarinin planli, sahipli ve dlgiilebilir bigimde ‘

ilerlemesini destekler.

iyilestirme galigmalarinin planl, sahipli ve dlgiilebilir bigimde ilerlemesi

KURUMA KATKISI

Riskleri goriiniir hale getirir, kaynaklari 6ncelikli
alanlara yonlendirir ve iyilestirme projelerini daginik
girisimler olmaktan gikarip yonetilebilir bir programa
doniistiriir.
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Ekipman Bakim Yonetimi

Ekipman Bakim Yonetimi, operasyonun siirekliligini korumak ve teknik aksakliklardan kaynakli kalite kayiplarini azaltmak igin kritik
bir altyapi sunar. EKipman lokasyonlari, ekipman tipleri, bakim firmalari, ekipmanlar, bakim s6zlegmeleri, bakim tarihleri ve bakim
takvimi basliklaryla tiim teknik varliklar sistematik olarak takip edilir.

Bu yapi sayesinde bakim siiregleri yalnizca ariza sonrasi miidahale mantigiyla degil, planh ve 6nleyici bir anlayisla yonetilir. EKipman
gecmisi, bakim periyotlari ve hizmet saglayici iligkileri kayit altina alinir.giyla degil, planli ve 6nleyici bir anlayigla yonetilir.

KURUMA KATKISI

Kesintileri azaltir, operasyonel giivenligi gliclendirir, maliyet kontroliine destek olur ve teknik kalitenin kurumsal kaliteyle birlikte
yonetilmesini saglar.
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Mevzuat Yonetimi

Mevzuat Yonetimi, kurumun yasal yiikiimliliiklerini Q Mevzuat Listesi

merkezi ve kontrollii bigimde takip etmesini saglar. Tiim yasal gereklilikler merkezi olarak takip edilir
Mevzuat listesi ve mevzuat sorumlu kurumlar

basliklariyla yasal ¢ergeve yalnizca bilgi diizeyinde 9 Sorumlu Kurumlar
degil, sorumluluk diizeyinde de goriiniir hale getirilir. Her mevzuat igin sorumlu birimler ve paydasglar tanimlanir

Ozellikle gok paydagh ve denetime agik yapilarda
mevzuat takibinin daginik yiiriitiilmesi ciddi riskler @ Yasal Uyum izleme
dogurabilir. Bu modiil, yasal gerekliliklerin kurumsal Denetim dénemlerinde gii¢lii referans altyapisi sunulur

sistem iginde izlenmesine destek verir.

@ Risk Azaltma
Cok paydash yapilarda yasal uyumsuzluk riskleri minimize edilir
KURUMA KATKISI
Yasal uyum risklerini azaltir, sorumluluk takibini
netlestirir ve denetim donemlerinde giiglii bir referans
altyapisi olusturur.
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[ 5.8 Ol

Egitim Yonetimi

Egitim Yonetimi, caligsan gelisimini sistemli ve 6l¢iilebilir hale getiren 6nemli bir kalite aracidir. Egitim tanimlari, egitmen
firmalar, egitmen kisiler, alinmasi gereken egitimler, personel egitim programi, personel egitim kartlari, egitim raporu, egitim
analizleri, katilim raporu ve egitim takvimi ile butiinciil bir 6grenme altyapisi kurulur.Egitimler yalnizca planlanmaz; kime
verildigi, hangi ihtiyagtan dogdugu, katihm durumu ve etkisi de izlenebilir hale gelir. Bu sayede egitim siireci operasyonel bir
gorev olmaktan ¢ikip kalite gelisimini besleyen stratejik bir yatinm alanina dontisiir

KURUMA KATKISI

Yetkinlik gelisimini destekler, zorunlu egitim takibini kolaylastirir, personel hazirlik diizeyini yiikseltir ve denetimlerde giiglii
kayit altyapisi sunar.
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[ 5.9 QOIS

Performans Degerlendirme

Kriter Gruplari

- —
- —

Performans kriterleri gruplandirilarak sistematik degerlendirme yapilir
Performans Degerlendirme modiilii, calisan Pozisyon Kriter Tanimlari
performansini taniml kriterler iizerinden objektif Her pozisyon igin role 6zgii performans beklentileri belirlenir

bicimde izlemeyi saglar. Her pozisyon igin role 6zgii
performans beklentileri tanimlanabilir. Boylece

- . . L O. Personel Performans Degerlendirme
performans goriismeleri daha somut verilerle yiiriitiilir. ()

Objektif kriterlerle bireysel performans izlenir ve raporlanir

KURUMA KATKISI A~ Geligim Planlari

Degerlendirme sonuglari gercekgi gelisim planlarina doniistiriiliir
Adil degerlendirme kiiltiiriinii destekler, gelisim g e ¥

alanlarini netlestirir ve insan kaynaklari ile kalite
yonetimi arasinda giiclii bir bag kurar.
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[ 5.10 JLOIEN

Olgme ve Degerlendirme

Olgme ve Degerlendirme modiilii, kurumun veri toplama ve dederlendirme giiciinii merkezi hale getirir. Sinav yonetimi, form yénetimi
ve anket yonetimi alt yapilari; tanim, kategori, cevap, cevap detay ve analiz katmanlariyla birlikte ¢aligir.

Bu modiil sayesinde kurum bilgi testleri, operasyon formlari, memnuniyet anketleri, ic degerlendirmeler ve geri bildirim siireclerini
dijital ortamda tasarlayabilir, uygulayabilir ve analiz edebilir. Toplanan veri sadece depolanmaz; karar Uretir.

KURUMA KATKISI

Olgiimii standartlastirir, veri toplama maliyetini azaltir, karar kalitesini artirir ve siirekli gelisim igin somut geri bildirim iiretir.
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5.1 MoD UL

Strateji ve Siire¢ Yonetimi

Strateji Yonetimi, kalite yonetimini glinliik operasyon seviyesinden ¢ikarip yonetim katina tasir. Vizyon ve misyon, stratejik
donemler, stratejik perspektifler, KPI tanimlari, KPI gergceklesmeleri, hedefler, hedef yonetimi, SWOT analiz, PESTEL analiz,
aksiyon plani, riskler ve firsatlar ile siire¢ yonetimi basliklari; kurumsal yonii belirleyen gii¢lii bir ¢cergeve sunar.

Bu yapi sayesinde kurum yalnizca siireg yiriiten degil, yoniinu izleyen ve 6lgen bir yapiya kavusur. Kalite, stratejiden bagimsiz
degil; stratejiyi sahaya indiren ana destek mekanizmalarindan biri haline gelir.

KURUMA KATKISI

Hedeflerle operasyon arasindaki bagi giiglendirir, KPI kiiltiiriinii yayginlastirir, firsat ve tehditleri yonetilebilir hale getirir ve
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5.12 MOD UL

Tedarikgi Yonetimi

Tedarikgi Yonetimi, kurum digi hizmet ve (riin kalitesinin kurumsal standartlarla uyumlu bigimde izlenmesini saglar. Tedarikgi
listesi, tedarik¢i degerlendirme, tiriin degerlendirme, uiriin red tutanaklari, hizmet degerlendirme ve tedarikgi performans skorlama
basliklari ile gui¢lii bir dis paydas kontrol mekanizmasi olusturulur.

Kalite yalnizca kurum igi operasyonla sinirli degildir. Tedarik¢i performansi dogrudan hizmet kalitesini, misafir memnuniyetini ve
operasyonel siirekliligi etkiler. Bu modiil, dis kaynakli riskleri goriiniir hale getirir.

KURUMA KATKISI

Tedarikgi segim ve degerlendirme siireglerini standardize eder, tedarik kaynakli kalite problemlerini azaltir ve satin alma
siireglerini daha kontrollii hale getirir.




€5 vovie

Siirdiirtilebilirlik Yonetimi

Siirdurilebilirlik Yonetimi, kalite anlayisini cevresel ve
kurumsal sorumluluk boyutuna tasir. Karbon ayak izi
hesaplama, su ayak izi hesaplama ve GSTC sertifikasyonu
basliklariyla siirdiiriilebilirlik verileri sistematik bigimde
yonetilir.

Bu modiil sayesinde kurum yalnizca gevresel etkiyi
raporlayan degil; onu izleyen, yorumlayan ve yonetim
kararlarina dahil eden bir yapiya kavusur.Ozellikle turizm ve
hizmet sektoriinde siirdiiriilebilirlik kriterlerinin yiikselen
onemi diisiiniildiigiinde bu yapi giiglii bir rekabet avantaiji
uretir .

KURUMA KATKISI

Siirdiiriilebilirlik hedeflerini goriiniir hale getirir,
raporlamayi kolaylastirir ve gevresel performansi
kurumsal kalite anlayisinin dogal bir pargasina
donustirir.
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(> Karbon Ayak izi Hesaplama
Kurumsal karbon emisyonlari sistematik olarak olgiiliir ve izlenir

¢) SuAyak izi Hesaplama
Su tiiketimi ve gevresel etki degerlendirilir

9 GSTC Sertifikasyonu
Siirdiiriilebilir turizm standartlarina uyum desteklenir

A2 Rekabet Avantaji
Ozellikle turizm ve hizmet sektoriinde giiglii bir rekabet avantaiji iiretir
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Satis ve Pazarlama

Satis ve Pazarlama modiilii, kampanya yonetimi ile kurumun ticari hareketlerini planli ve izlenebilir hale getirir. Kalite ve bliyiime
arasindaki iliskiyi destekleyen bu alan, miisteri odakl bakis agisinin operasyonel sonuglara yansimasina yardimci olur.

Kalite yalnizca i¢ standartlarin korunmasi degil; disariya sunulan deneyimin de tutarl bigcimde yonetilmesidir. Kampanyalarin
planh takibi bu butiinliigu destekler.

KURUMA KATKISI

Ticari faaliyetleri sistematik hale getirir, planlamayi gii¢lendirir ve miisteri deneyiminin kurum standartlariyla uyumunu
destekler.




a Sirketim Mobil Uygulamasi ile
Sahada Hizli ve Yaygin Yonetim

Sirketim Mobil Uygulamasi , kalite ve insan kaynaklari
siireglerini yalnizca masa basinda degil, sahada da aktif
sekilde yonetilebilir hale getirir. Kalite
ekipleridenetimlerini mobil uygulama iizerinden sahada
kolayca gergeklestirebilir, bulgulari anlik olarak sisteme
isleyebilir ve siiregleri hizla takibe alabilir.

insan kaynaklari ve kalite yonetiminin birlikte ¢alistigi
bu yapi sayesinde duyurular, formlar, gorevler,
bildirimler, denetimler ve geri bildirim siiregleri kurum
geneline daha hizh yayilir. Boylece siiregler yalnizca
dijitallesmeyle kalmaz; tabana yayilan, kullanici dostu
ve giinliik operasyonun dogal parcasi haline gelen giiglii
bir yonetime doniisiir.

o)
™
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Sahada Denetim
Denetimler mobil uygulama lizerinden sahada kolayca gergeklestirilir

Anlik Kayit
Bulgular anlik olarak sisteme islenir, siirecler hizla takibe alinir

Duyurular & Bildirimler
Duyurular, formlar, gorevler ve bildirimler kurum geneline hizla yayihr

Tabana Yayilan Yonetim
Siirecler dijitallesir, kullanici dostu ve giinliik operasyonun dogal pargasi olur




Kuruma Sagladigi Yonetimsel Kazanimlar

;

Tek Merkez
Daginik kalite siireglerini tek merkezde toplar, revizyon,

denetim ve aksiyon takibini goriiniir hale getirir

Entegre Yonetim
insan, siireg, risk ve performans iliskisini ayni sistem iizerinde

yonetir

E Kurumsal Hafiza

©

S
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ISO & Turquality Hazirhk
ISO ve Turquality hazirlik siireclerinde giiclii bir dijital altyapi
kurar

Veriye Hakim Yapi
Denetim donemlerinde belge arayan degil, veriye hakim bir
yapiya kavusur

Kurumsal hafizasini kisilere bagli olmaktan ¢ikarip sisteme

tasir
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e Uygulama ve Devreye Alma Yaklagimi

1 Analiz 2 Uyarlama 3  Egitim & Yayginlagtirma
Mevcut yapi incelenir . Kuruma 6zel konfiglirasyonlar . Yonetici ve kullanici egitimleri
intiyaglar belirlenir . Yetkilendirmeler olusturulur . Sistem kullanim disiplini
Modiil kapsami netlestirilir . Parametreler tanimlanir . Siireclerin aktif kullanimi
Kullanici yapisi tanimlanir . Raporlama altyapisi yapilandirilir . Kurumsal hayata yerlesme

Bu yaklasim, sadece yazilim kurulumunu degil; sistemin kurumsal hayata gergekten yerlesmesini hedefler. Bu da teklif
dokiimaninda goériilen analiz—uyarlama—egitim akiginin daha gelistirilmis ve kalite 6zelinde derinlestirilmis bir uyarlamasidir.




Elektraweb Kalite ve Denetim Yonetim Sistemi Kaliteyi belgeleyen degil,
yoneten kurumlar igin tasarlanmigtir. ISO ve Turquality suireglerine hazir, gugli,

surdiiriilebilir ve biitiinlesik bir yonetim altyapisi sunar.

Kurumsal Kazanimlar Yonetim Dashboard Yetkinlikleri
Siirecleri tek merkezde toplar, takibi kolaylastirir ve kurumsal diizeni Yoneticilere anlik goriiniirliik saglar. Denetimler, aksiyonlar, performans
gliclendirir. Daginik yapilari sadelestirir, sorumluluklar netlestirir. verileri ve kritik gostergeler tek ekrandan izlenebilir.

Denetim Basarisina Katki Siirekli lyilestirme Dongiisii
Dokiiman, revizyon, denetim ve aksiyon kayitlarinin diizenli yapisi Tespit edilen her bulgu, dl¢iilen her sonug ve alinan her geri bildirim
sayesinde kurumun denetim hazirhgi giiglenir. gelisime doniigiir. Yagayan bir yapi sunar.

Elektraweb Ekosistemi ile Entegre Yapi
Kalite yonetimi; insan kaynaklari, egitim, performans, goreyv, strateji ve

diger kurumsal siireclerle entegre calisir.
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