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Siurdiirilebilirlik Artik Bir Tercih Degil, ZORUNLULUK

Oteller artik sadece misafir agirlamiyor, gezegeni de ydnetiyor

Enerji
Su, = Dogrudan Maliyet + Cevresel Etki
Gida,
Kimyasallar
Ve israf

Ama en blyuk sorun:

Oteller neyin yanls gittigini cogu zaman fark etmiyor



Otellerde Veri Var Ama ICGORU YOK

Otellerde milyonlarca veri noktasi var:

Enerji tuketimi

Su kullanimi

Satin alma fiyatlari
Atik oranlari

Ama bu veriler:

e Excel'de kayboluyor
e Parcall sistemlerde duruyor
e Karar Uretmiyor

Iste burada “Elektraweb AI” devreye giriyor



AI ile Anomali Tespiti: SISTEMIN GOzZU ACILIYOR

Elektraweb, tiim operasyonu analiz ederek sunu soruyor:

“"BU NORMAL Mi?”

Tespit Edilen Anomaliler:

e Normalden %30 fazla enerji tliketen kat / bélim

e Benzer dolulukta ama 2 kat su harcayan otel

e Ayni Urlnu piyasadan %20 pahaliya alan satin alma
e Beklenenden fazla fire veren mutfak

e Doluluk artmasina ragmen karhligi disen dénemler

Insan goziyle fark edilmesi imkansiz olan sapmalar, Al ile aninda gérinir hale geliyor



Sadece Tespit Degil, AKILLI YORUM

Elektraweb AI sadece “problem var” demez:

Neden oldugunu da aciklar

*

Ornek:
“Enerji tuketimi artti cink:

e Klima set dederleri degismis
e Doluluk segmenti farklilasmis

e Gece operasyonu uzamis”

Bu sayede:

Yonetici tahmin etmez, dogrudan dodruyu gorur




AI COZUM ONERIR - Sadece Uyarmaz

En kritik fark burada: Elektraweb

e Problemi gosterir
e Sebebini agiklar

e Aksiyon Onerir

Ornek oneriler:

“Bu Urdnl su tedarikciden alirsaniz %12 tasarruf”

“Bu departmanda vardiya optimizasyonu yapilimal”
“Bu ekipman degisirse 6 ayda kendini amorti eder”

“Bu fiyat anomalisi stok hatasindan kaynaklaniyor”



Siirekli Ogrenen Sistem

Sistem her otelden 6grenir

5.000+ otelin verisi ile kendini gelistirir

Her gun daha akill hale gelir

Bu su anlama gelir:

“Bir otelin 6grendigi, tiim sistemin bilgisi olur”



Surdurilebilirlik = Karhhk

Daha Az Enerji = Daha Diisiik Maliyet
Daha Az israf = Daha Yiksek Kar

Daha Dogru Satin Alma = Daha Giiglii Finans

“Sdarduardlebilirlik ashinda en akilli is modelidir




Tek Platform - Tim Kontrol

Elektraweb’in farki:

° PMS
e Satin alma
Y Stok

e Enerji verisi
e Operasyon

° Finans

Hepsi tek sistemde

Bu sayede:

AI parcali degil, biitiinsel analiz yapar




Gelecek: OTONOM OTEL YONETIMI

Bugun:
Al oneri veriyor
Yarin:

Al otomatik aksiyon alacak

Ornek:
e Fiyati kendisi optimize edecek
e Tedarikciyi kendisi sececek
e Enerji kullanimini otomatik dengeleyecek




Statik Kurallar, Dinamik Ekosistemlerde Coker

Statik Sistemlerin Yanilgisi Dinamik Gergeklik

S$ok Talep Etkisi (Tail Events)

Misafir giris (Arrival Pax) verisinde 13.57 basiklik (Kurtosis)
degeri, otellerin asirn ug degerler barindirdigini kanitlar.

Degisken Korelasyonlar

25'ten fazla farkli kaynak (elektrik, su, dogalgaz) hava durumu
ve doluluk ile dogrusal olmayan iligkiler kurar.

Sonug

Geleneksel 3-Sigma ve statik kurallar yiksek Yanlis Alarm
(False Positive) lireterek kullanilamaz hale gelir.




Veriden Bilgelige: Akilli SUre¢ Mimarisi

Veri Rafinerisi

2.5 Yillk loT ve PMS
Verisi (ElektraWeb &
OpenWeatherMap)
-> Temizleme ve
Olgekleme.

Derin Ogrenme
Motoru

LSTM-Autoencoder
ile Denetimsiz
Anomali Tespiti
(iP2).

Karar Destek
Katmani

SHAP destekli kok
neden analizi ve
departman bazli

aksiyon eslestirme

(iP4).

Bilissel
Raporlama

GPT-40 RAG
Mimarisi ile Dogal Dil
rapor uretimi (iP5).




Veri Rafinerisi: Kaosu Analize Hazirlamak

Etex Vol Tonantams Wetnet (Vorrg Average Imguistod)

: ;-.o.\ i elg _
® <l g e Eksik Veri Tamamlama (Imputation)

I @t e s
\ °0’§D ' {g @ “;4\ ——— Sensor arizalarn, 7 giinliik hareketli
> N ortalama (Moving Average) ile
mevsimsellik korunarak onarildi.

S 7 T Baskilama (Winsorization - GESD)
e

R, JE ] - Operasyonel giiriiltii ve aykiri degerler istatistiksel
i ust sinirlara gekilerek model sapmasi engellendi.

Zaman Pencereleri (Sliding Windows)

Veri, LSTM aglan igin Gegmis 30 Giin Girdi —> Gelecek 1 Giin Hedef seklinde
3 boyutlu tensérlere dondsturildu.

> 5>
N ‘ ' —_— Z

3D Tensorler (Girig)




Yapay Zekdya Zamani Ogretmek

Geleneksel Dogrusal

Problem

Geleneksel modellerde
Aralik (12) ve Ocak (1)
sayisal olarak en uzak
aylardir, oysa gergekte
ardisiktirlar. Bu durum
algoritmada mevsimsel
kopukluk yaratir.

Dongusel Kodlama

Dongusel Vektor

Gozumu

Zaman birimleri (Ay, Giin)
Sinus ve Kosinus
donusimleriyle dairesel
vektorlere gevrildi. Yapay
zeka, zamanin dogrusal bir
¢izgi degil, stirekli bir dongti
oldugunu kavrayarak
mevsimsel gegisleri
kusursuz modeller.

A NotebookLM



Derin Ogrenme Kiyaslama Matrisi

Model (Uyt?;nsBkaosr:nso (Yiizmg:IEHata) MAE Sonug
RNN 0.378 29.8% 3747 Geleneksel, ancak uzun vadeli hafizasi zayif.
GRU -0.400 40.3% 6077 Cok degiskenli karmasik veride basarisiz.
DA-RNN 0.328 31.7% 3814 Dikkat mekanizmasi giiriiltiide kayboldu.
| o | me | aw | pEmimgessses
e

Sektorel Hata Pay1 Metrigi kullanildiginda RNN tabanli yapilar elektrik
tiiketimini %0,2 gibi inanilmaz bir hata payiyla tahmin etmistir.




Denetimsiz Anomali Tespiti: LSTM-Oto-Kodlayici

l/

\J

e

<

1. Kodlayici 2. Darbogaz (Latent Space) 3. Kod Coziicii & Karar
28 farkli operasyonel degigken Model veriyi sikistinir. Operasyonel giiriiltiiler elenir, Sikigtinlmig veriden orijinal
(Sicaklik, Doluluk, Su vb.) sisteme girer.  verinin sadece Normal 6zii (kok davranigi) 6grenilir. durum yeniden insa edilir.

(Performans: F1-Skoru: %88 | Duyarlilik (Recall): %92 ]

A NotebookLM



TURCAMAP’In Benzersiz Ozellikleri

Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

1.0

total_electricity_kwh 1.00 0.54 -0.45 0.62 0.80 0.26 Sistem sadece “Anomali Var” demez,

0.8

hatanin kok nedenini bulur
total_water_m3 0.54 1.00 0.59 0.22 .
total_natural_gas_kwh -0.45 n 1.00 -0.18 -0.39 -0.09 -0.4

-0.2
occupancy_rate 0.62 0.59 -0.18 1.00 0.45 *

Ornegin
- 0.0
temp_avg 0.80 n -0.39
~02 Sicakligin mevsim normallerinin 5 derece
e | | | o Uzerinde olmasi, elektrik tiketim tahminini
5 g £ J 3 i %20 artirmistir.



TURCAMAP’In Benzersiz Ozellikleri

Otomatik Eslestirme

Anomali Departmanlari Tespit edilen anomali aninda ilgili departmana (Mutfak,
+ 4§ B @ O 8 =8 » & 8 Gamasirhane, Havuz vb.) atanr.

Anomaliler = Departman

Dinamik Oneri Uretimi

151302.50 Genel . .
one Gegmis verilere dayall olarak olusturulan 20 farkli
1500 Genel . . e .
= o operasyonel senaryo Uzerinden ¢6zim paketleri
enel
15600 Genel sunulur.
29656.92 Genel

Gorsel Isleyis (Visual Workflow)

84247.92 Genel

Kullanici dostu Karbon Veri Takip ve
Anomali-Departman Iliski arayizleri




TURCAMAP’In Benzersiz Ozellikleri

Operasyonel Metriklere Genel Bakis

Metrik Detaylar *

Mutfak: 283, Lobi: 102, Gamagirhane: 93
Galisan Sayisi Toplam Caligan Sayisi: 1812

Standart Oda(31m?): 580, Aile Odas(37.5m?):

Karmasik veriler, anlamli ve eyleme dénik

QA K pRgims/risn }Zg,’a?ne'(‘;é‘; ’;L'fy,‘s’:?gsgg“""’: i yonetici 6zetlerine donistirular.
Ziyaretgi Demografisi Tiirk: %35, Alman: %20, Ingiliz: %15, Diger: %30
Toplam Alan:100000m?

Alan metrikleri Toplam Havuz Alani:24000m?

Doluluk ve Ziyaretci Istatistikleri Mayis - Eyliil 2023 Donemi Doluluk: %85

Otel indeks ve Sertifikasyon Raporu Cok Katmanh Analiz
Kisi Bszinda Kaynak Kullammlan
2022 o RS Operasyonel metrikler, departman bazli incelemeler

Kaynak Tiiketici Bazl Tiiketim Miktan

Elekdrik 15 kWi ve kisi basi kaynak kullanim indeksleri tek tikla
Dogalgaz 20 m*/m?

Su 25 m¥m?

BeyazEl figis olusturulur.
Kirmizi Et 1kg/kisi

Sebze 2kg/kisi

Meyve 3kg/kisi




TURCAMAP’In Benzersiz Ozellikleri

Dogalgaz

Gunluk Elektrik Tuketimi Zaman Serisi (Trend ve Mevsimsellik)

h “
w‘MW | fwk).\ Jﬁm T
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202201 202204 202207 2022-10  2023-01  2023-04  2023-07 202310 202401  2024-04
Tarih

e Ayni bdlgedeki veya ayni zincir altindaki otellerin tiiketim ve anomali oranlari eslenik
veritabaninda karsilastinlir.

e Elektrik, Dogalgaz ve Su kullanimlari mevsimsel trend grafikleriyle gorsellestirilir.

e Siirdirilebilirlik sertifikasyonlari icin gerekli verileri toplar



TURCAMAP’In Benzersiz Ozellikleri

ElektraWeb Isolation Forest &
Veri Akigi Z-Skor Filtreleme

<90 Sanlye

1 Yillik Veri Analizi ve Kapsamli NLP Raporlamasi

GPT-40
Rapor Uretimi

LSTM-AE
Anomali Tespiti

*

Coklu kullanici ile yiik testleri basariyla tamamlanmistir

Mimari, Docker konteynerleri ve Azure Kubernetes Servisi (AKS) Uzerinde %100 6lceklenebilir ve kararli.




Gelecegin Sirdurilebilir Konaklama Ekosistemi

Ticari Deger Cevresel Uyum Teknolojik Onciiliik

m =D

o-(—=)—o
| o~ [lo

Operasyonel maliyetlerde Yesil Mutabakat ve T.C. Kiiltiir 5000'den fazla otele hizmet
dogrudan diistis, gizli kaynak ve Turizm Bakanhgi GSTC veren altyapi ile aninda
israflarinin (su kacaklari, sertifikasyon siirecleri igin entegrasyon potansiyeline
gereksiz 1sitma) aninda uctan uca dijital uyum. sahip, yuksek erisilebillirlige
tespiti. Kiiresel karbon emisyon sahip, bulut tabanl ticari bir
hedeflerine dogrudan katk. urdn.




Karbon ve Su Ayak Izi Hesaplama

Elektraweb, otellere 6zgl karbon ve
Karbon Ayakizi Kategorileri

+ B T B 6 O 8 5 & & 8

AnaKategori Kodu Adi Agikdama

su ayak izi hesaplama modilleri ile

Ote

[ ]
0 e o uluslararasi standartlara uygun
DOGRUDAN 12 Hareketli Yanma Hareketli yanma, organizasyonun sahip oldugu veya kontrol ettigi hareketli kaynaklardan (6rnegin, arag filolar, is makineleri, gemiler, ugaklar) yakit tiketimi
DOGRUDAN 13 Proses Emisyonlar Proses emisyonlari, organizasyonun kontrolii altindaki iiretim veya kimyasal siireglerden kaynaklanan dogrudan sera gazi emisyonlarini ifade eder (6rnegin, - -
R e e (DEFRA EPA ve ICC gibi) formatlarda
DOGRUDAN 15 Biyokiitle Biyokiitle emisyonlar, organizasyonun kontrolii altinda okiitle yakitlarinin (6rnegin, odun, biyodizel, biyoetanol, biyogaz) yanmasi sonucu ortaya gikan d...
DOGRUDAN 16 Arazi Kullanimi Arazi i altindaki (6rnegin, orman ...

ey T ——— J————— hesaplamalar yapar ve bunlari

ENERJI DOLAYLI 22 Yenilenebili Enerji Yatinmiar Yenilenebilir eneri yatirmlar, organizasyonun satin aldig veya kendi rettigi yenilenebilir enerji kaynaklanndan (6rnegin, giines, rizgér, hidroelektrik) gelen ..

ENERJI DOLAYLI 23 51/ Buhar 151 veya buhar emisyonlar, organizasyonun satin aldii veya disaridan temin ettigi 51 veya buhar enerjisi retiminden kaynaklanan dolayl sera gaz: emisyonl...

ULASIM KAYNAKLI 31 Girdi Malzeme Tagima/ Dagitim Organizasyonun kontroli disindaki dolayl emisyonlari kapsar ve “Girdi Malzeme emisyonlar, organi tedarik zincir h. r‘a po r‘l a r‘

ULASIM KAYNAKLI 32 agitim emisyonlar: kapsar ve "Giki Malzeme emisyonlar, va gikti ... )

ULASIM KAYNAKL 33 Galisan e Gelig/ Gidis Seyanatl jonlan: kapsar ve galigan ige gelig/aidis seyahatleri, Galiganlarin ev il ig yeri arasindak ulagim faaliyetlerinden.

ULASIM KAYNAKLI 34 Zivaretci/ Milsteri Tesise Ulagim Organizasyanun kontroli cisindaki dolayli emisyonlan kapsar ve ziyaretgimilsteri tesise ulagim emisyonlan, organizasyonun tesislerine (8rnedin, ofisler, ma.

ULASIM KAYNAKLI 35 i ve emisyonlar kapsar ve is seyahatleri ve konaklamalan, Galisanlarin is amagh seyahatieri (6rmegin, ugak, tren, arag k..

KULLANILAN GIRDI 4 Satin Alinan Malzemeler Organizasyonun kontroli cigindaki dolayl emisyonlar: kapsar ve satin alinan malzemeler emisyonlan, organizasyonun tedarik zincirinde kullandid hammad..

KULLANILAN GIRDI a2 Satin Alinan Varliklar- Sermaye Varli..  Organizasyonun kontrolii digindaki dolayl emisyonlari kapsar ve satin (sermaye varliklan 3 satin aldig sabit k... B h e S a | a m a | a rl a a r-k e n e n e r s i s
KULLANILAN GIRDI a3 Atik Bertarafi- Atiksu Organizasyonun kontroli disindaki dolayli emisyonlari kapsar ve atiksu bertarafi emisyonlar, organizasyonun faaliyetleri sonucu retilen atiksuyun iglenmesi. u p y p J I u I
KULLANILAN GIRDI a4 Hizmet Kullanimi- Alinan Hizmetler ... Organizasyonun kontroli cigindaki dolayli emisyonlan kapsar ve alinan hizmetler emisyonlan, organizasyonun glinci taraflardan satin aldig hizmetlerin (6r

KULLANILAN GIRDI a5 Kiralanan Varliklar Organizasyonun kontrolii digindaki dolayl emisyonlan kapsar ve kiralanan variiklar emisyonlar, organizasyonun kiraladi@ varliklarin (6rnegin, binalar, araglar... k H | I H k k b b H k b H | H H
e imyasal, plastik, atik v irgok bilgiyi
URETILEN URON/ HiZMET 52 Oriin  Sonrasi i 0 i emisyonlar: kapsar ve irtin o i 3 Kategori5: Satian Urinl

DIGER KATEGORILENDIRILMEYE! 6.1 Well To Tank i iyesinde sera gazt emis ve in sartiar ve rehberlik), Kapsam 3 (snemii dolayL..

— . otel ve muhasebe sisteminden

otomatik alir.




Yapay Zeka Destekli Karbon Ayak izi Sifirlama

Elektraweb, otel misafirlerine konaklamalari
sdresince olusan karbonun sifirlanmasini
uluslararasi givenli bir sertifika ile garanti
etme olanagi sunuyor.

Bu sayede oteller dogaya ve cevreye karsi
sorumlulugunu yerine getirirken bir cok

alanda da avantajli hale geliyor.

A

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GUALS
N

-VOLUNTEER -
CARBON CERTIFICATE

Certificate Owner

My, Jonas Wei

Thank you for your support
in reducing the carbon emissions of your stay

“Upon our Guest' e

Certificate Number Certificate Date
VAQLIMNY33

25-01-2025

Check-In/Out Date :

+ 04-25012025
Room Type
Nmb:w * Standart

" of People and Childrep: 2Adult-2 Ch

Amount of Carbgp Releaseq . 1257 o
Donation Fee 137 EKg

* 137 Euro




Yapay Zeka Destekli Karbon Ayak izi Sifirlama

Konaklama sirasinda kullanilan enerji
miktarina gore karbon salinimi
hesapliyor ve temizlenmesi igin
belirlenen bedel, dogaya katki saglayan
kuruluglara aktariliyor. Sertifikalar,
uluslararasi standartlarda denetlenir ve
izlenebilir bir sistemle seffaflik saglar.
Misafirler, yaptiklari bagisin nerede ve
nasil kullanildigini kendi adlarina
hazirlanmis sertifika Gzerindeki QR kodu

tarayarak goérebilir.



Yapay Zeka Destekli Tedarik Yonetimi

tedarikportall
.COMWV

OTELLER, TEDARIKCILER
satin alma streclerinde hiz, verimlilik ve maliyet binlerce otele tanitimlarini yapip, 6deme sekli, teslimat
kontroll saglayip, hem zamandan kazaniyor, hem suresi ve musteri kategorisine gore 6zel fiyatlar
de bitcelerini optimize edebiliyorlar. verebiliyor. Odemeleri pesin alabildikleri gibi,

musterilerine kredili 6deme secenekleri sunabiliyor.



elektraweb ¥

Yapay Zeka Destekli Tedarik Yonetimi

tedarikportali CREEERE) (oo

Yerel tedarikgi kullanimi: Bdlgesel Ureticilerden alim
yapilarak hem yerel ekonomi desteklenir hem de
tasima kaynakli karbon emisyonlari digser.

Cevre dostu iiriin segimi: Temizlik malzemeleri,
tekstil ve sarf Urinlerinde surdurulebilir/eko-etiketli
alternatifler éne gikar.

Karbon ayak izi azaltimi: Lojistik ve tedarik suregleri
optimize edilerek ulasim kaynakli emisyonlar azaltilir.
Sertifikali tedarikgilerle galisma: “Yesil otel”,
surddrdlebilir turizm veya cevre sertifikalarina sahip

tedarikgiler kolayca filtrelenir.



elektraweb ¥

Otel YOonetim Sisteminde Siirdiiriilebilirlik

McKinsey raporuna* godre verimsiz veri merkezleri
ve sunucular yerine bulut teknolojilerinin
kullanilmasi "0 emisyon” hedefine ulasma
yolunda milyarlarca dolarhk bir katki
saglayacak. Otel yaziliminizin bulutta calisiyor
olmasi, sadece otelin genel bitgesi agisindan degil
gezegenimizin gelecedi acisindan da blytk 6nem

tasiyor.



Yapay Zeka Destekli Rezervasyon Asistani

e Yogun dénemler yerine alternatif tarih ve destinasyonlar
onerebilir. Asiri yogunluk ve kaynak baskisi azalir

o Misafir davraniglarini analiz ederek iptal/no-show riskini
tahmin eder. Gereksiz oda bloklama ve kaynak
israfi onlenir

o Kisa ve sik konaklamalar yerine optimize edilmis sureler
Onerilir. Temizlik, gamasir ve enerji tiikketimi azahr

o Rezervasyon sirasinda: cevre dostu odalar, diisiik
karbonlu ulasim, yerel aktiviteler 6ne gikarilr

e« TUm slrecg dijital ilerler (onay, fatura, bilgilendirme),

Kagit tiiketimi ve operasyonel atik azalir




Yapay Zeka Destekli Yield Management

e Yapay zeka, talebi dogru tahmin ederek oda
dolulugunu dengeler. Optimal denge = daha
diisiik karbon ayak izi

e Talep tahminine gbre kat/oda bazli enerji
planlamasi yaplilir.

e Restoran ve acik bife planlamasi, doluluk
tahminine gore yapilr.

e Dinamik fiyatlama ile suirdiriilebilir talep
dagihimi saglanir

e Personel, temizlik, camasirhane gibi operasyonlar
gercek talebe goére planlanir

e Al modelleri doluluk + tiketim verisinden karbon
emisyonunu tahmin eder




Yapay Zeka Destekli Kisisellestirilmis Konaklama

Other Hotels Visited
n Social Media Addresses.

4 @ Interosts / Hobles
Digital Archive [igg

W Tip Reasons
'f’ Actions
by Roviews

FomilyMombors €
Buying Habbits @
Health Info ‘R
Send SMS o

Comments W

Web/Call Requests O

Roservation Sources I8

Accompanying Guests

Misafirin tercih ettigi oda sicakhdi, 1sik seviyesi
ve kullanim saatleri 6grenilir. Gereksiz
Isitma/sogutma ve aydinlatma azaltilhir
Oda bosken sistemler otomatik kapanir, misafir
gelmeden o6nce acilir. Enerji israfi minimize
edilir

Misafir aliskanliklarina gére: havlu/carsaf
degisim sikligi, temizlik plani optimize edilir
Misafir tercihleri analiz edilerek: acik btfe
planlamasi porsiyon ve menu tasarimi iyilestirilir
Misafir kullanmadigi hizmetler (mini bar, ginlik

temizlik vb.) otomatik olarak sinirlanabilir



elektraweb ¥

Yapay Zeka Destekli itibar Yonetimi

e Musteri geri bildirimleri, yorumlar ve

anketlerden veri toplar

e Yorumlari olumlu ya da olumsuz olarak
siniflandirir. Olumsuz geri bildirimler icin

otomatik uyarilar génderir
e Tum geri bildirimleri misafir profiline kaydeder

e Rakip otellerin yorumlari analiz edilerek: hangi
strdurulebilir uygulamalarin 6ne ¢iktigi
belirlenir. Rekabetgi siirdiiriilebilirlik

stratejisi gelistirilir




TESEKKURLER

elektraweb ¥

Otel YOnetim Sistemi



