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Optima Nedir ?

Optima Kalite Yonetimi

Optima, isletmenizdeki kalite sureclerini yonetebileceginiz, dokumanlarinizi hazirlayip
yayinlayacaginiz, yoneticilerinizi ve calisanlarinizi bu sureclerle etkilesimini
saglayacaginiz web ve bulut tabanh kendini surekli iyilestiren akilli bir kalite ve
dokuman yonetim sistemidir.

Masaustu ve mobil uygulama olarak iki farkli kullanim arayuzu vardir.
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Neden Optima ?

Optima kalite yonetim sisteminin benzeri programlardan en onemli farki isletmenizdeki diger
surec ve calisanlara entegre olmasidir:

- Isletmedeki diger yonetim moddlleri (IK, CRM, ERP vb.) ile veri alisverisi yaparak
isletmenizdeki tum operasyon sureclerine belirlediginiz kalite standartlarini uygular.

o Tum c¢alisanlari mobil uygulama ile kalite sureclerine uygun bir sekilde bilgilendirir,
yonlendirir ve etkilesimde bulunmasini saglar.

o Yoneticilere mobil uygulama ile daha etkin bir planlama, yonetim ve kontrol avantaji
sunar.

o Mobil uygulama ile denetimlerinizi hizli ve eksiksiz sekilde yapmaniza destek olur.
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Optima Temel Modulleri

Dokuman Yonetimi:

Kalite sureclerine iliskin belgelerin
(prosedurler, talimatlar, formlar, tutanaklar,
planlar, tanimlar vb.) olusturulmasi,
guncellenmesi ve izlenmesi. Kalite
dokiimaninin revize edilmesi. Onceki
versiyonu arsivde saklanmasi.

Analiz ve Raporlama:

Kalite verilerinin toplanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasina ve
dashboard’lar araciligiyla gorsel sunum
yapllmasina olanak saglar.
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Denetim Yonetimi:

Denetimlere konu olacak sorular ve
icerikler icin formlar olusturulur. DUzenli ic
denetimler planlanir, gerceklestirilir ve
sonugclari raporlanir.

Diizeltici Onleyici lyilestirici Faaliyet:

Hatalarin ve surec¢ aksakliklarinin
belirlenmesi, analiz edilmesi ve duzeltici
tedbirlerin uygulanmasini kolaylastirir.
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Optima Temel Modulleri

Hedef YOonetimi:

Kalite hedeflerinin belirlenmesi, izlenmesi
ve performans sonuclarinin
degerlendiriimesi.

Mevzuat Yonetimi:

Isletme ile ilgili mevzuatlarin takibi,
mevzuat degisimlerinin kalite surecg ve
dokumanlarina uyarlanmasi.
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Ekipman Bakim Yonetimi:
Isletmedeki cihaz ve ekipmanlarin garanti

ve bakim sureclerini planlanmasi ve
izlenmesi.

Egitim Planlama:

Calisanlarin kalite yonetimi ile ilgili
eqQitimlerinin planlanmasi ve izlenmesi.
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DOKUMAN YONETIMI

o Kalite sureclerine iliskin belgelerin (prosedurler, talimatlar, formlar,
tutanaklar, planlar, tanimlar vb.) olusturulmasi, guncellenmesi ve
izlenmesi.

- Kalite dokiimaninin revize edilmesi. Onceki versiyonu arsivde

saklanmasi.

o Bulut, veritabani veya dosya yapisinda calisabilme

o Revizyonlarin toplanmasi, elektronik onayi ve takibi

o Dokumanlara erisim yetki kontrolu

- llgili calisanlara bildirimi ve okundugunun takibi

www.elektraweb.com
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- I¢c denetim formlar tanimlayabilme

o Denetim sirasinda risk analizi yapabilme

o Puan vererek departman ve islevsel performans degerlendirme
o Eksiklik bulgularin raporlanmasi

o Bulgularin gorsel araclarla desteklenmesi

- Bulgular icin DOIF acgilmasi ve takibi

o Denetim raporlarinin otomatik hazirlanmasi

www.elektraweb.com
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DUZELTICi ONLEYICI IYILESTIRICI FAALIYET

o Denetimlerde otomatik DOIF aciimasi
o DOIF takibi ve analizi

o KOk sebep analizi yapilabilmesi

> llgili kalite dokiimanlarin eklenmesi

o Gercgeklestirilecek faaliyet belirlenmesi

o Dokuman revizyonlarinin olusturulmasi

o DOIF’ lerin ilgili olan pozisyonlara otomatik bildiriimesi

www.elektraweb.com
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o Potansiyel risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi ve
bu risklere karsi alinacak onlemlerin planlanmasi.

o Risk etkisi ve risk ihtimali

o Risk matrisinin olusturulmasi

o Gerekli DOIF’ lerin olusturulmasi

> Riskleri elimine etmek icin gerekli dokuman revizyonlari

www.elektraweb.com
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- Hedef yonetimi, isletmenizin performansini
gelismesine katkida bulunmasi.

o Yillik hedeflerin belirlenmesi onceki yil
hedefleri ile karsilastirma kolayligu.
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EKIPMAN BAKIM YONETIMI

Duzenli bakim ve kontroller, ekipmanlarin omrunu uzatarak yeni ekipman
yatirimi ihtiyacini azaltir. Isletmenizde kullanilan ekipmanlarin periyodik
bakimini kolaylikla yonetebilirsiniz.

o Duzenli bakim ve periyodik kontrollerin takibi
o Anlasmali oldugunuz firmalari ekleyebilme

- S0zlesme baslangi¢c ve bitislerini takip edebilme
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- Isletmenizin yasal uyum ve
duzenlemelere kolayca adapte olmasi

o Yasal gere
ve is surec
uyumlu ve
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Ksinimlerin takip edilmesini
erinizin her zaman guncel,

natasiz olmasi
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EGITIM PLANLAMA

o EKibinizin egitim ihtiyaclarini planlama

- Pozisyon ve departmanlara gore egitim
atamalarini yapabilme

www.elektraweb.com
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PERFORMANS YONETIMI

Calisanlarin belirlenen kriter ve
hedeflere gore performanslarinin _ A
degerlendirilmesi.
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SIKAYET VE GERI BILDIRIM

Hem musterilerden hem de calisanlardan gelen sikayetlerin ve

geri bildirimlerin kaydedilmesi, izlenmesi ve analiz edilmesi

www.elektraweb.com
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TEDARIKCI YONETIMI

Tedarikcgilerin performanslarinin takip edilmesi,

degerlendirilmesi ve gelistirilmesi

www.elektraweb.com
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ANALIZ VE RAPORLAMA

Kalite verilerinin toplanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasina ve

dashboard’lar araciligiyla gorsel

sunum yaplilmasina olanak taniyan

araclar.
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OPTIMA AVANTAJLARI

Bulut Altyapisi:

OPTIMA, bulut tabanli bir altyapi Gzerine kurulmustur. Bu, verilerin glivenli bir
sekilde depolanmasini ve her an her yerden erisilebilir olmasini saglar. Ayrica,
guncelleme ve yedekleme islemlerini kolaylastirir.

Web Tabanl ve Mobil Uygulama:
Platform, kullanicilarin hem masaustu/laptop gibi cihazlardan web tarayicilari

uzerinden erisebilecegi bir web tabanl arayuz, hem de akilli telefon ve tablet gibi
mobil cihazlardan erisebilecekleri bir mobil uygulama sunar.
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