Online Satista CRM ve Sadakat Uygulamalari

Ne Fayda Saglar?
Nasil Kullanilir?
Uyelik Sistemi

Online Satig Basarisi igin
Neler Yapiimah?
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Otel YOnetim Sistemi
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MISAFIRLERINizi TAKIP EDIN

Etkin CRM Kullanimi icin Misafirinizi
Konaklama Oncesinde, Konaklama Siiresince ve Konaklama Sonrasinda
Takip Edin

> ANKET > HARCAMALAR
Hizmet memnuniyeti 6lcim, Genel Degerlendirme, Konaklama 6ncesi ve sliresince yaptigl ekstra harcamalarin
takibi
> YORUM > MIiSAFIR ALISKANLIKLARI
Online yorum sitelerindeki misteri yorumlarinin takibi Konaklama tercihleri, hobileri, giinliik rutin aliskanliklari

ve yonetilmesi
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TUM VERILERI TEK HAVUZDA TOPLAYIN

Sosyal medya, satis kanallari

ya da telefonla gelen tim
talepler tek bir havuzda
toplanir ve detayli raporlanir.
Tum bilgiler dijital pazarlama
suirecinde etkin olarak

kullanilir.

@6 E OO




CAGRI MERKEZi COZUMLERI iLE
SATISLARINIZI ARTIRIN

ELEKTRAWEB
CALL CENTER GOZUMLERI iLE

L SATISLARINIZI
) ARTTIRIN!
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Elektraweb Cagri Merkezi

Coziimleri sayesinde, telefon, whatsapp,
web sayfasi ve sosyal medya lzerinden
sizinle iletisim kuran tim musterilerinizin
cagrilarini ortak bir platformda
toplayabilir, ekibinizin onlarla iletisime
gecerek bilgilendirme yapmasini ve ozel

talepleri almalarini saglayabilirsiniz.



TUM KANALLARDAKi REZERVASYONLAR TEK EKRANDA

ElektraWeb 3 . @. & B L =m © % 0O A B 5 g - on EIES

Destek Raporlar  Online Rezervasyon Rack Blokaj Rezervasyon  Konakdayan Gn Kasa POS igler Mobil Muhasebe Stk Acer

Wandla Loft Hotel 20000 ZOOUD 0 Onbi’iro Kontro' Pane“

+ 7 & C [x:} ~ = o =] EX < (%] n a ¥ ¥ Toplam: 100+ G»
Filtreler v
<X Kurulug < Bekleyen Rezervasyon Beklenen Geligler G Geligler Beklenen Cikiglar Bugiin Aynlanlar Aynlanlar Hepsi Noi >
L Rezervasy # 0Oda Mo ©Oda Durum Acente Misafir Ad Gelig Giin  Aynis Yetigkin - Oda Tipi Verilen Tip  Oda Uyruk TCck Rez id
# Resepsiy E E
# On Biire 1 304 [ Temiz(oce) Me! T Stephan Godleski 01122022 1400 5 06.12.202212:00 1 sum suIr 1 AUT 0 303 @
I On Kasa 2 02 | | HotelsCombined Christoper Lambert 0112.2022 1400 L 4 051220221200 2 s surT 1 ARM 0 nossas @
L2 Giin Sonu 3 104 [ | Tripadviser Hannah Dodd 01122022 1400 . 4 051220221200 2 D DLX 1 MLT o 33525 @
4 0 [ | Tatil Sepeti Jason Harmer 01122022 1400 & 5 0612.2022 1200 1 sum surT 1 CHN v 3oess B
¥ Kontrat Yénetimi 5 24 I | walkiN Alex Shimizu 01122022 1400 & 4 0512.202212:00 2 5D SO 1 FIN 0 339967 @
Kanal Yénetimi Extranet 6 20 [ | Hyper Guest Kelley Curran 01122022 1400 =k 5 0R12.202212:00 2 sm S0 1 GER o 100897 B
Pazarama 7 102 | ] Tripadvisor John Mackay 01122022 1400 5 0612.20221200 2 o oLX 1 HRY o oo B
[ Satis Biitge Yénetimi & 2z [ ] HalalTravels Rey Lucas 0112.2022 1400 =& 5 0612.2022 1200 1 s 510 1 VIR o 3e99ase B
} Kat Hizmetleri 9 210 | B! | AifBNE Mike Boland 01122022 1400 5 0612.20221200 3 s sTo 1 v 0 Bowsis B
— e 10 08 I ] Bocking.com David Bayness 01.12.2022 1400 & 4 05.12202212:00 3 s 510 1 EGY o mesesi B
) 1 an AirBMNE Lily Lewinter 01122022 1400 =k 3 0412.20221200 2 s 51D 1 PRT v 3o B
| I‘:-1u © 2 e [ Kirli{oee) Ma! Tt Theresa Godly 02.12.2022 1400 6 081220221200 2 o DLX 1 VIR 0 199 @
1 Shok va Eir 13 nr [ | Onlineal Seren Benbow-Hart 02.12.2022 1400 6 0812.20221200 2 o DLX 1 LT o 339987 B
DU AES o e [ kirioce) Me: TS Raul Fernandes 0212.2022 1400 6 01220221200 2 o DLx 1 L8R 0 nT0 @
atinalma 15 215 | | aieng David Alfard 02.12.2022 1400 6 081220221200 2 s 1D 1 WLE o 33.000% @
16 10 [ | Trivoge Lucy Vandi 0212.2022 14:00 6 0812.20221200 2 o DLX 1 GGY 0 39w @
17 305 \ | € Sue Kim 0212.2022 14400 6 OBIZ.20221200 2 s suIT 1 CHN 0 3ee3ss @
18 m [ | Jalty Tur Kaja Chan 03.12.2022 14400 5 OR1Z202212:00 2 b DLX 1 i v 10837 B
18 106 \ ] otelz.com Bill Ashbridge 03.12.2022 14:00 3 0612.20221200 2 o DL 1 BFA v nomess: B
-] s [ | Tipadvisor Scattie Thompsen 03.12.2022 1400 5 0RI2.20221200 2 5o 10 1 HRY o 33998610 [
2 303 \ | Hyper Guest Calby Lewis 03.12.2022 14:00 4 0T1220821200 2 osum surT 1 AL v 3




NASIL KULLANIRIZ?

.

ON BURO

ONLINE
REZERVASYON
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On Biiro, CRM ve Online
Rezervasyon modaullerinin

blutlinlesik calismasi sayesinde

tim CRM datasini online

rezervasyonda kullanabilirsiniz.
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NASIL KULLANIRIZ?

Sadakat Uygulamalari ile

misafirlerinize
rezervasyonlarindan puan,

harcamalarindan bonus

kazandiracak kampanyalar
diizenleyerek, tekrar gelis sayilarini

arttirabilirsiniz.




ONLINE REZERVASYON MOTORU

UYELIK GIRISI

w

Ad Soyad
& Ceren Kurucu

o] +90538 544 64 00

= ceren.kurucu@elektraweb.com

Sifre dod

P ssece

Onemli kampanyalardan haberdar olmak igin
Aydinlatma ve Riza Metni kapsaminda elektronik
ileti almak istiyorum.

Kayit Ol

Hesap agarak sitemizin Sartlar ve Kosullaniny, Gizlilik
Bildirimlerini, Gerez Politikasini ve Aydinlatma ve Riza
Metnini okudugunuzu ve kabul ettiginizi onayliyorsunuz.

Zaten hesabiniz var mi? Girig yap

A Wanda Loft Hotel

Profilim

Ad
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TURKGE ~

z @m-
Adres
@ Ulke g Sehir o e
Q Adres
(@ Bireysel () Kurumsal # Kimlik No
Ozel Giinler
ogum Tarihi .
3.11.1996 Evlilik Tarihi
Alerjileriniz
[ Egg/ Yumurta [J Sesame / Susam [0 Fish / Balk
Tercihleriniz
[0 Soft pillow [0 Coffee [0 walking [J Tennis
[0 swimming

[ Otel/Gafin Merkezi/Acente Girlsi ]

[
- Profilim
4 Rezervasyonlarim

ﬁ Bonuslanm

.
7. Promosyonlarim

’ Konaklama indirimi

=& Online iglemler

(™ Cikis Yap

smesi Satig Sbzlesmesi
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NASIL KULLANIRIZ?

Web sitemizde deneyiminizi geligtirmek igin gerezleri kullanmaktayz. Cerez Politikarmizi gériintilemek icin tikiayiniz. m
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ONLINE REZERVASYON MOTORU
UYELIK GIRISI

N Rezervasyondan
Uyelik ve Sadakat Modiilii, indirim

Uyelik Sistemine

Rezervasyonlardan Kazanilan

Kayit Olan Misafirlere Bonus

3 Onemli Avantaj Saglar
Otelde Konaklarken Kazanacaklari
indirim ve Ucretsiz Servis
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ONLINE REZERVASYON MOTORU

UYELIK GiRiSi

Misafir tiim rezervasyonlarini ve kazandigi indirimleri online olarak cep telefonundan da takip edebilir

TURKGE ~

A Wanda Loft Hotel

[ ]
- Profilim

M Rezervasyonlanim

4 Rezervasyonlarim
ﬁ Bonuslarim
Olusturulma
D Tarihi Oda Pansiyon Girig Gikig ¥, Promosyonlarim
2 | * Konaklama indirimi

Online Iglemler 35658043 05.12.2022 Standard Room RO 06.12.2022 09.12.2022 8
& Online iglemler

Online islemler 35658087 05.12.2022 Standard Room RO 30.01.2023 31.01.2023 2
(= Gikis Yap

RO 10.02.2023 12.02.2023 405 GBP

Online islemler 35658139 05.12.2022 Standard Room
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MISAFIRE AIT TUM BILGILER
TEK EKRANDA

o
: MisafirKarth 2 © <« + ® & 8 > ¥ @ X
#45793286
Kimlik Oku / Tara Analizler CRM Detaylar
Ad*
Ceren
Toplam Ziyaret Toplam Geceleme Toplam Gelir S.0rt. Oda Fiyati
Kurucu Orta Ad
Umvan Uyrak 0 6 3.148,25 303/ 12.600,00
Mr Turkey 26.11.2022-01.12.2022 26.11.2022 - 01.12.2022 26.11.2022-01.12.2022 26.11.2022-01.12.2022
Cinsiyet
Kadin ~ VIP Tird g a ﬂ
Bonus Anketler Yorumlar Tercihler
Kimlik No Kimlik Gegerlilik Ta... i
100 0 0 0
Kimlik Turd ~ Kimlik Verili Yeri 26.11.2022-01.12.2022 26.11.2022-01.12.2022 26.11.2022-01.12.2022 26.11.2022-01.12.2022
Pasaport No Pasaport Gegerlilik " .
Adres ve lletisim Detaylari
Pasaportu Diizenleyen Pasaport Tipi e
Dogum Tarih Dogum Yer lletisim Adresi -+
3.11.1996 () Samsun
Fatura Adres (Eer Farkliysa)
Meslek - + Sicil Numarasi Ceren Kurucu (- ) g
Repeat
Arag Plakasi 0 - E-mail
e ~ 05385446400 '\2 ceren.kurucu@elektraweb.com E-Mail2
1 GriListe 1 Sorunlu c
el Online Misafir islemleri {] Ek Bilgi B
Wanda Loft Hotel
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MISAFiRiNizi YAKINDAN TANIYIN,

MEMNUNIYETI ARTIRIN

MisafirKarti = o + B & B8 > v X

#45793286

Misafir Detaylan

Ceren
Y TR SN TN | Misafirinizin

Kurucu Orta Ad

unvan Uyruk - - o p - el
= gluten alerjisi
varsa, sistem

Kimlik Tard Kimlik Verilig Yeri Rezervasyon Detaylan uya rl Ve rl r

Pasaport No Pasaport Gegerlilk @ Rezervasyonlar -\ Grup Otel Ziyaretleri P WEB / Arama istekleri LU
Pasaportu Dizenleyen Pasaport Tipi ” Rezervasyon Kaynaklan Q Seyahat Nedeni ': Beraberindeki Misafirler 5__:- Aile Uyeleri A%
Dogum Tarih Dodum ver
3.11.1996 [ Samsun

Diger Otel Ziyaretleri o Kayip Bulunan Listesi * Otomatik iglemler ¥

Meslek ~ 4 Sicil Numarasi

Arag Plakasi G o Tiim Misafir Folyolari =] Rezervasyon Yapan o

W GriListe W sorunlu o Misafir Arsivi

otel adh Génderilmig E Mail Génderilmig SMS o" Belge Argivi (<)

Wanda Loft Hotel

Ad*

4

Misafir Gelirleri

Degerlendirme ve Yorumlar

Anketier l_\B online Yorumiar ..




MISAFIRINizi YAKINDAN TANIYIN,
MEMNUNIYETI ARTIRIN
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Uyelik tiplerine gére misafire
karsilama ve konaklama suresince
sunulacak ikramlari sistem olusturur
ve ilgili kisilere otomatik gorev emri

yaratir



(® @A Wanda Loft Hotel

35665144 Guest Name 05.12-06.12

olll

ONLINE ANKETLERLE MEMNUNIYET

DUZEYiNi OLCUN M s Qo
Miisteri Memnuniyet Anketi
@ Show nasildi

© O0da Temizligi Nasil?

* Online Anket uygulayabilir. ® 6 60 0 6

* Toplu mailing, SMS ve Whatsapp mesaj gonderebilir. Notlar

* Mugteri talebine gore otomatik gorevler [ ot |
tanimlayabilir. @ Karsilama Nasildi?

© A lacart Restoran Nasildi?
* Misafirlerinizin 6zel glinlerini takip edip hediyeler . ,
o atiililr:riwzlgde tekrar konaklamak ister
verebilir.

© Piaj ve Havuz sizi mutlu etti mi?

0 Gorislerinizi paylagir misimz?
o Otelimizde tekrar konaklamak @
misiniz?

o Yemek cesitliligi ve kalitesi nasildi?




Otellerde

Online Satis Basarisi icin Gereken

9 Fonksiyonun

Hepsi Bir Arada !

1 - Kanal Yonetimi

2 - Online Rezervasyon Sayfasi
3 - Google Entegrasyonu

4 - Sanal POS

5 - Call Center

6 - B2B Acente Baglantisi
7 - Tur Operatort
8- Sadakat Uygulamalari
9- Online Odeme

Fonksiyon
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GOOGLE iLE WEB SITENiZDEN
KOMIiSYONSUZ REZERVASYON ALIN

Google
Partners

Cloud Otel

4 ELEKTRAWEB

&

GOOGLE HOTEL BOOKING

Webskesl Yol tarif Kaydet

6.360 Google yorumu

Adres:
Telefon: (242]

: Belok, 07506 Serik/Antalya
) 227 91

00

ENTEGRASYONU iLE

Reklamiar - MOsaitlik durumunu kontrol et

0 vamn 0 Zeyurn

ep ¥ cemoow com +

. L L
oo s GOOGLE’da YERINIZI ALIN
MEMND. ANASAYFA  KURUMBAL - Hekhormarta - Sand & ;
& Otezcom 87 >
D e #0930 COM
Cloud Otel. trivago com tr 11 trivago.comtr $28% >

Q Agoda

Diger fiyatian goruntule



SATISLARINIZI DOGRUDAN
MUSTERILERINIZE YAPIN

© ceren

Wanda Loft Hotel TORKGE ~ GBP

BIR OTELDEN DAHA FAZLASI

Wanda Hotel, ormanin kalbinde liiks bir destinasyondur. Ubud'un kuzeyindeki bir kdy olan
Payangan'in yakininda yer alirken, otel biiyiili Tanrilar adasinin merkezinde yer almaktadir.

Ayung Nehrine ve antik Dalem Segara tapinagina bakan 6dilllii tesis, yemyesil yagmur
ormanlari ve pitoresk piring teraslariyla gevrili biiyilleyici bir vadinin kenannda yer
almaktadir. Her villa, doga ile tam bir uyum icinde geleneksel Alang Alang saz catilarla
tasarlanmigtir. Yemyesil bahgelerde, benzersiz bir tropik cennet yaratmak igin bambu, alev
agagclan ve orkidelerle dingin bir sekilde harmanlanan kakao ve kahve agaglar gibi yerel

bir flora ve fauna bulunur. liks Spa zihni bedeni
genglestiren ve ruha enerji veren giizellik terapileri ve bakimlan yaratmak icin dogal, yerel
malzemeleri ve eski teknikleri bir araya getiriyor.

3 = =T
BN e
& 3
b | s ] ; |

M Rezervasyon

- G Gece
X 5.12.2022-6.12.2022 B 1 - 2§0Y 9 Miisaitlik Takvimi

Standart Oda

Standart Oda sade ve huzurlu bir gériiniime sahiptir. Giin dogumu ve giin batiminin keyfini gikarabilmeniz icin tiim odalarda balkon vardir. Standart
odalar 25 m? bilyiikligiinde olup, huzurlu bir ortamda din... devamini oku

€2 Ekstra Servisler

Otel Segin
Wanda Loft Hotel

4a2mm

Her Sey Dahil

Sadece Oda

Yanm Pansiyon Oda Kahvalti

scor @2707 -

@ Standart Uyelere Ozel 10% Indirim

o @2977 -

(%) Standart Uyelere Gzel 10% indirim

@ petaylar ptal Edilemez

e Detaylar iptal Edilebilir

elektraweb ¥

Komisyonsuz, AracisiZ Satis imkani

* Online Rezervasyon modiilii ile
satislarinizi dogrudan musterilerinize yapin
ve komisyon 6demeyin. Ayrica tahsilati da
dogrudan musterilerinizden ve pesin olarak
yapin.

* Online Rezervasyon Modiiliinii kullanan
otel, kendi resmi web sitesi

Uzerinden rezervasyon alir, anlik olarak
Onbiliro yonetim sistemine baglanip
musaitlik sorgular rezervasyonu kaydeder

ve ayni anda misafire konfirmasyon verir.



ONLINE REZERVASYON SIRASINDA

EKSTRA HiZMETLERINIZi SATIN

[Z1 @ Wanda Loft Hotel

Extra Services
Q Search @ Continue

Transfer

| Airport transfer

1 " £75.00

wxmh c| ic Swedish Massage, the \1 x increases, the tissues and cells witalize e<1|h

=qul lated, and the mu: sciex dec s. Purpose; he(pl g|h person receiving the massage to
qel do!lhel iredness and stress of the day \| is also k nown that Swedish massage, which is to makeo efee\ll 2 - £300.00
and rested in a and pleasant Swedish massage, which is -

generally done for the body 1o start the day fresh or 1o get rid of the daily tiredness and troubles of Iife is used as
a general resting and relaxation method

;) & . st ssage of the wur!dl famous types lmasag ppﬂedw“h special fruit oils and plant extracts.
ring this mass q which covers the whole body, every region is applied. This special massage, made with 2 2 £300.00
e on movements, is especially lntense i the han and foot reas

elektraweb ¥

Otelinizde sunulan ekstra transfer, tur,
spa, alakart restoran vb gibi bircok
hizmeti misafir online rezervasyon
sayfasindan satin alabilir. Odemesini
online olarak ya da check-in aninda
gerceklestirebilir. Bu islem folyoya
otomatik yansir, ilgili departmandaki

kontenjandan diser.
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ONLINE REZERVASYON MOTORU

GBP + Ceren

Wanda Loft Hotel TURKGE

Wanda Loft Hotel X 6.12.2022-9.12.2022 B 3 - 9 Miisaitlik Takvimi

Standart 0ds

Standart Oda sade ve huzurlu bir gériiniime sahiptir. Giin dogumu ve giin batiminin
keyfini ¢ikarabilmeniz igin tiim odalarda balkon vardir. Standart odalar 25 m?
biiyiikligiinde olup, huzurlu bir ortamda din... devamin oku Standart Oda A Q

“2 Tanjung Sanghiang Bay,
L] ngn 7 - Lembongan Island,
Sadece Oda Yanim Pansiyon Her Sey Dahil Oda Kahvalts
0o Odasans
D I 60 I -
@ oetaylar Iptal Edilemez 900% 81 0 £ 1 Girig 1400  Gikig 12:00
@ Standart Uyelere Ozel 10% Indirim 6 fra 2022 9 K’;‘a 2022

OdaSapst
@ petaylar iptal Edilebilic 990 891 ? 1 - Standart Oda £810,00
% 1 0da 3 Gece Fiyat

@ Standart Uyelere Ozel 10% indirim
Sadece 0da & e @

Iptal Edilemez L

Deluxe 0da

Deluxe Oda gosterigli ve yemyesil bir manzaraya sahiptir. Giin dogumu ve giin
batiminin keyfini ¢ikarabilmeniz igin tim odalarda balkon vardir. Deluxe odalar 37
m? bilyiikligiinde olup, huzurlu bir ortamda... devamin oku

Genel Toplam : £810,00
%
“@ & T8 .
* KDV dabhildir
Sadece Oda Yanm Pansiyon Her Sey Dahil 0Oda Kahvalti Rezervasyonunuz SMS ve E-Posta olarak iicretsiz

gonderilecektir.

Qoo i 15007 Y1.350% -

(%) Standart Oyelere Gzel 10% indirim

ﬁ Bu tarihlerde muszulhiim\z bulunmamaktadir. Farkli oda hi\en |im 0812 3640 565 il a i bilirsiniz.
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SISTEM SANAL POS iLE ENTEGRE CALISIR

A Wanda Loft Hotel © ceren

Standart Oda - @

@ Misafir bilgileri

© boenenn iricbosioe i Misafir online olarak
leme Bilgisi
B Kedikar © S 6demeyi sanal pos
Tamamini Ode  Kapora Odenecek Tutar: £597,00 5 zsra 2022 6 i’ra 2022 w 1 ¥ 1 1

' oo, 9700 uzerinden glivenli sekilde

o ii o yapar. Odeme tutari
o folyosuna otomatik islenir

Ay - vl > cwW Bali Masaji -

Bali Masajl, 6zel meyve yadilan ve bitki

6zl ile uygulanan dinyaca tnli masaj
) Havale O tiirlerinden biridir. Tim viicudu kapsayan
bu masaj sirasinda her balgeye uygulama
yapilr. Giigli hareketlerle yapilan bu szel
masaj 8zellikle el ve ayak bolgelerinde
yogundur.

E Kredi Karti Garanti O

(] Kisisel verilerin korunumu, 8n bilgilendirme ve uzak mesafeli satis sézlesmesini okudum ve onayliyorum

r Rezervasyon Talebi Olugtur i i £300,00

£597,00

Genel Toplam :
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UCRETSIZ SANAL POS ENTEGRASYONU

Ucretsiz sanal POS entegrasyonu ile otellerin
web sitelerinden kredi kartiyla 6deme almasini
veya daha sonra 6deme yapilmasi icin misafire

glvenli 6deme linki gdnderilmesini sagliyoruz.

Tiirkiye'deki Tiim Bankalar + Uluslararasi Odeme
Sistemleri

SSL A - DSS
(S:?)‘r:\lrl\reection ‘kﬂ W IIIIIIII




[ A Wanda Loft Hotel

OTOMATIK KONFIRMASYON MAILI W

Rezervasyon Numarasi 35658854
Otel Ads ‘Wanda Loft Motel
Rezervasyon Tarihi 05122022
Girlg. 05.12.2022 1400
Gilay. 106.12.2022 1200
Adres Tanjung Sanghiang Bay, Lembongan Isiand,
Telefon 0812 3640 565
E-posta info@wandahotel.com
0da Tipl Standart Oda
Oda Bilgisi o
huzurks bir
Pansiyon Tipi Room Only
Fiyat Tipl Refundable
Gece Sayst 1
. Oda Sapst 1
Konfirmasyon Mektubu e :
Fiyat Bilgisi
e

Iptal Bgiert Erben g oy size gen

Misafire Otomatik Mail e o
Olarak Gonderilir S

Misafir bilgileri
[ M Soyisim ‘Dofum Tarii Yo
Erkek Kerim ey 10041966 5%
ke Azme ey 01081966 %

Ekstra Servisler
Rezervasyon Numarasi 7366
Ek Hizmet Adi Bak Masay
Ek Hizmet Bilgisi

Bal Masal cze - S
Gl o

Ek Hizmet Tutan 300.00 GBP

lietigim Bilgileri
M Ceren
Soylsim Kurucy
Eposta cerennkurucuu@gmad com
Telefon 05541168115

(Odeme Bilgisi
‘Toplarm Fiyat 597.00 68P

Yerinde Ocdeme



( ® MyHotel

3619831 Johnas Smith 04.05 - 29.06

MISAFIR UYGULAMALARI

Fatura Restaurant
Talebi Siparis

Misafirlerin de Kullandigi Program

Masalisti veya dizlstl Dbilgisayarlar, tabletler ve cep

telefonlarindan tiim program kullanilabilir. Misafir uygulamasi

ile misafirin tesis igcindeki

* rezervasyonlari, Teknik | s Bellboy
Servis Sikayet Cagirma

* siparisleri,

® Odem6|el’l hatta hang Transfer Medikal

SENE] Yardim

e ariza - sikayet bildirimlerini

=

Checkout CheckOut
Satinal

kendi kendine yapabilmesini ve konu ile ilgili siireci uygulama

Uzerinden takip edebilmesini sagliyoruz.



KANAL YONETIMI

Google Booking.com @ Expedia Qairbnb Jolly® adonis.cem
o e hotelbeds HalalBooking Hotels.com etstur © tatilsepeti
Eabre hetwire € tafil.com otelfiyate, gezinomi
ago g a @RESTIGIA EGENCIA B4 HalalTravels . CRBITZ &%;m
Setur (B sunhotels. eggleggg)s O odamax GCtrip *rtra\,ebcity.

wot@ HotelsPro las?g;i aute
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Acentelerin Isi
«HAFIFLEDI»

ELEKTRAHOTEL.COM
ElektraWeb'in acenteler i¢in hazirlamis

oldugu bir otel portalidir



holels

Sadece TURSAB'a kayith resmi

acentelerin kullanici kodu ve sifresi ile

girdigi bu portalda acenteler;

e Binlerce otele aninda ulasim saglar

Elektrahotels.com * Binlerce otelden anlik fiyat ve musaitlik bilgisi

ACENTELERE ol

e Otelin belirlemis oldugu net acente fiyatindan
NE SOQ|GF? “Aracisiz” Garantili rezervasyon yapar
e Avantajli fiyatlara ulagir

e istedigi otellerle 6zel anlasma yapabilir



Elektrahotels.com

OTELLERE

Ne Saglar?

elektra com

® 12.000+ acenteye fiyat ve musaitlik
bilgilerini gonderebilmelerini saglar

e [stedikleri acentelerle direkt iletisim kurup
0zel anlagsma yapabilmelerini saglar

e Rezervasyonlarin otomatik olarak 6n
blroya diigsmesini saglar

e Odemelerin dogrudan banka hesaplarina
diismesini saglar

® Daha az komisyon 6demelerini saglar



elektraweb ¥

ELEKTRAHOTELS.COM

ElektraWeb @ ®» o & # ¢ 1 = B L em %

i Girisi Bize Bildir Vedek Video Durum Dagilim Doluluk Yonetim Fiyatlar Rack Blokaj Rezervasyon Konaklayan On Kasa Booking

Acente Portal Ayarlar = @ Sor-sat acentelerle online

#24204

Kurulug On binlerce acentadan direkt online rezervasyon alin.

siger olarak ¢alismaya baslayip

Otelimi TURSAB'a bagi resmi 10000 Uzerinde acenteye online olarak badjla ve net acente fiyatindan (Son Fiyat-Acente Komi tdeme ) ini sala.

rezervasyon sayinizi ve

@@ Elektrahotels.comda Aktif

;0 5 ¢ @ ~ = karlihginiz arttirabilirsiniz.

Firma Adi E-mail Telefon Komisyon Acente Limiti  Stop EMail Gonder
s Resepsiyon | ‘ ‘ | ‘

B3 otel Ayarlan Paneli

I Otel Ayarlari Meni

 Acente Portal Ayarlan

<L Rezervasyon

Daha fazla rezervasyon

|= On Kasa
["2 Giin Sonu

ESCAN SEYAHAT ACENTASI info@escantur.com 2323646402 500
E&G TUR SEYAHAT ACENTASI info@egtur.com.tr 3124399739 10,00

CAMINO TURIZM SEYAHAT ACENTAS| erkan@caminotour.com.tr 22573401 6,00 3.000,00

aldiginiz acentelerin 6deme

@ Kontrat Yonetimi GENGAY STAR SEVAHAT ACENTAS| gencaystar@gencaystar.com 2323686727 500

:{ Online Rezervasyon KIRSAN TURIZM SEYAHAT ACENTAS| info@kirsanturizm.com 2163189040 10,00

yontemlerini ve komisyon

1§ Pazarlama VITTORIA TUR SEYAHAT ACENTAS! info@vittoria.com.tr 232 484 60 9% 10,00
u Satig Biitge Yonetimi IKON TURIZM SEYAHAT ACENTASI info@ikenevents.com 22244N71 10,00

," Kat Hizmetleri AVALON TURIZM SEVAHAT ACENTASI avalonturizm @hotmail.com 2524122600 20,00

oranlarini degistirebilirsiniz.

atura TOUROYAL TURIZM SEYAHAT ACENTAS| info@touroyal.com 228373770 10,00

B Muhasebe SUNDAY HOLIDAY TURIZM SEYAHAT ... sunday@sundayholiday.com.tr 2122354131 10,00
Muhas:

HIRO TOUR TRAVEL AGENCY SEYAHAT..  hire-tour@hotmail.com 3842712542 10,00
Stok ve Envanter
CANSER TURIZ SEYAHAT ACENTAS|

m.ecen35@amail.com 2327457775

inalma



TUR OPERATORU ENTEGRASYONU

elektraweb ¥

Elektraweb kullaniyorsaniz,

10’un Uzerinde tur operatériine ve acente
portallarina baglanarak

gelen rezervasyonlari sisteme otomatik

kaydedersiniz

* Anex « Otelsnet
° Tui e ETS

* Pegas « Sejour
e Odeon + Sedna
. Sejour . vaanta
* Motus * Ving



TUR OPERATORU ENTEGRASYONU

ur Operatorii Entegrasyonu
v
Anex (0/480)
D Res Id Agency Voucher No Checkin CheckOut
[ v v v v
E] > Anex Tour 2022-04-22 2022-05-20
D > Anex Tour 2022-04-30 2022-05-11
D > Anex Tour 2022-05-02 2022-05-09
[j > Anex Tour 2022-03-19 2022-03-27
0 > Anex Tour 2022-03-23 2022-03-30
[j > Anex Tour 2022-03-24 2022-03-29
a » Anex Tour 2022-03-25 2022-04-01
O » Anex Tour 2022-03-25 2022-04-04
g » Anex Tour 2022-03-26 2022-04-01
g » Anex Tour 2022-03-26 2022-04-01
D b4 Anex Tour 2022-04-02 2022-04-09
[j > Anex Tour 2022-04-03 2022-04-14
D > Anex Tour 2022-04-04 2022-04-11
C] > Anex Tour 2022-04-04 2022-04-14
C] > Anex Tour 2022-04-06 2022-04-18
[:] > Anex Tour 2022-04-08 2022-04-16
' » [
=

Room Count

Room Type

Res Type

| Hepsi

Standard Ro...

Standard Ro...

Standard Ro...

Family Reom

Standard Ro...

Economy Ro...

Family Room

Standard Ro...
Standard Ro...
Standard Ro...
Standard Ro...
Family Delux...
Family Room...
Standard Ro...
Standard Ro...

Ecenomy Ro...

-

Confirm

Hepsi -

Status

Hepsi

(o]

e

IBEBEHEEOOO0O0OO0HACH

elektraweb ¥

Tek tusla tim
rezervasyonlar
ekrana gelir.
Online satis ve
Call center
departmanlari
rezervasyonlari
kesinlestirmek icin
forecast’in
olusmasini

beklemez.



TUM ONLINE SATIS SURECLERI OTEL SISTEMINE ENTEGRE

elektraweb ¥

Acente gelir ve konaklamalarina iliskin tim istatistiki bilgilere ulasabildigimiz Forecast ekraninda tek bir tus ile gegcmis v

gelecek doluluk bilgilerini tek ekranda gorebilirsiniz

© Forecast
+ s B &- Cc @ = ¥
Filters

Kkl T

15.8.2019 = 15.8.2019 B Acenta

Gelis lik Tarin £ Gelis Son Tarih ® PanTipi

itk Ayniig GUnG @ Son Aynlig Guni ®  Market

Olusturulma il Tarih | Olusturuima Son Tarih B

KaytTarihi  OdaNo  Durum Acenta Misafir Adi ‘Voucher No  Gelig Aynilig Oda Tipi ©Oda Sa
18.07.2019 T1826.. SYSTEM .. CASH FOLIO 19.07.2019 0101.2099 SYSTEM ROO... ]
23.07.2019 207 Dirty(Qcc) ONLINE Michelle Piper 05.08.2019 19.08.2019 Dix 1
23.07.2010 302 Dirty(Occ) ONLINE ‘Whitney Yesenia 05.08.2019 19.08.2019 Fam 1
23072019 " Clean(Occ) ONLINE Clinton Dangelo 30072019 17.08.2019 Sta 1
23.07.2019 04 Cean(Occ) ONLINE Cullen Cruz 07.08.2019 17.08.2019 Std 1
23.07.2019 202 Dirty(Qec) ONLINE Phillip Quinn 07.08.2019 20.08.2019 [ 1
23.07.2019 210 Clean(Oce) ONLINE Paul Reagan 03082019 18082019 Dhx 1
23072019 205 Clean(Occ) ONLINE Zayne Titus n.082019 19.08.2019 Dix 1
23.07.2019 209 Dirty(Oce) ONLINE ‘Walter Zackary 09.08.2019 18.08.2019 Dix 1
20200 305 DinyOe)  ONUNE  Zionweler oB0s2019 2008200 Fem '
23.07.2019 106 Dirty(Oec) ONLINE Shenana Boots 05.08.2019 18.08.2019 Std 1
23072018 108 Dirty(Oec) ONLINE Chia Forster 15082019 25082019 Std 1
23.07.2019 107 Dirty(Qec) ONLINE Toni Stayer 12.08.2019 26.08.2019 Std 1
23.07.2019 108 Confirmed|(O... ONLINE Janet Kilion 14.08.2019 25.08.2019 Std 1
23.07.2019 L1 Clean(Occ) ONLINE Jeanelle Dorazio 05.08.2019 22082019 Std 1
23.07.2019 102 Maintaincel... ONLINE Silvia Volkert 08.08.2019 16.08.2019 Std 1
2307209 208 Dirty(Qec) ONLINE Marketta Springs 12.08.2019 16.08.2019 Dix 1

X
Toplam: 34

~

Agency Revenue Analizi (EUR)
Forecast : 2019-07-26 - 2019-08-25
Room Count: 1329/1860 (71.45%) Bed Count: 2625 / 5890 (44.57%)
Periodic Total Revenue : 297,338.83 Average Room Income;223.73 Average Pax Income : 113.27

N THOMAS: 200000
ONLINE: 77843.4
I ETS: 19495425

[ ONLINE: 1949
ETS: 540
N THOMAS: 136

ONLINE: 778434

Geceleme Sayilar Reservation Info EUR Revenue Analisis Main Currency Revenue
Agency Room Adult P.Chd F.Chd Res.Count AVG Day AVG Adult T.Revenua Per Room Per Adult Main Cur. Revenue MCur
THOMAS 97 136 0 0 9 567 1511 200.000.00 2,061.86 147059 TRY  200.000.00
ONLINE 962 1949 0 0 1115 914 175 77,.843.40 80.92 39.94 TRY 77,843.40
ETS 270 540 0 0 311 8.20 174 19,495.43 72.21 36.10 TRY 19,495.43
1329 2625 0 0 1435 8.91 183 297,338.83 22373 113.27 297,338.83




TUM ONLINE SATIS SURECI OTEL SISTEMINE ENTEGRE

Misafir Google ‘da
arama yapti

Misafire online checkin
maili gitti

Misafir online checkin
yaparken, ekstra
servislerden spa ve
restoran rezervasyonu
yapti

*Google
* Elektraweb’ten aldigi
fiyat ve musaitligi
gosterdi

Misafir karti olustu ve
is emirleri
departmanlara iletildi

ilgili islemler ve
odemeleri spa ve
restoran takvimine
eklendi

Online rezervasyon
sayfasina yonlendirdi

* Kanal Yonetiminde
tim kanal
kontenjanlari
glincellendi

Misafir kalisindaki tiim
hizmetleri
uygulamadan yonetti.

Uyelik yapinca
avantajh oldugunu
gordii iiye oldu

* Rezervasyon aninda
on biiro sistemine
diistii

Cikis islemleri yapildi, e

faturasi mail ile
gonderildi.

Uye indiriminden
faydalandi ve bonus
kazandi

Odeme folyoya, para
ise otelin banka
hesabina gecti

Anketi doldurdu,
yorumlarini iletti,
aninda online cevaplar
aldi

Biitiin islemler ilgili
depertman raporlarina
anlik eklendi




Birak Gitsin, Donerse Senindir...
Donmezse

( GCRMW’in Zayif Demektir!

Misafirlerinizi taniyin, kendinizi hatirlatin
cazip teklifler sunun, hediyeler verin...

elektraweb &

Otel Yénetim Sistemi



TESEKKURLER

elektraweb ¥

Otel YOnetim Sistemi



