




MİSAFİRLERİNİZİ TAKİP EDİN

ANKET
Hizmet memnuniyeti ölçümü, Genel Değerlendirme,  

YORUM
Online yorum sitelerindeki müşteri yorumlarının takibi 
ve yönetilmesi

HARCAMALAR
Konaklama öncesi ve süresince yaptığı ekstra harcamaların 
takibi 

MİSAFİR ALIŞKANLIKLARI 
Konaklama tercihleri, hobileri, günlük rutin alışkanlıkları 

Etkin CRM Kullanımı İçin Misafirinizi 

Konaklama Öncesinde, Konaklama Süresince ve Konaklama Sonrasında 

Takip Edin



Sosyal medya, satış kanalları 

ya da telefonla gelen tüm 

talepler  tek bir havuzda 

toplanır ve detaylı raporlanır. 

Tüm bilgiler dijital pazarlama 

sürecinde etkin olarak 

kullanılır.

TÜM VERİLERİ TEK HAVUZDA TOPLAYIN 



ÇAĞRI MERKEZİ ÇÖZÜMLERİ İLE 
SATIŞLARINIZI ARTIRIN



Tüm rezervasyonlar tek ekranda

TÜM KANALLARDAKİ REZERVASYONLAR TEK EKRANDA



Ön Büro, CRM ve Online 

Rezervasyon modüllerinin

bütünleşik çalışması sayesinde 

tüm CRM datasını online 

rezervasyonda kullanabilirsiniz.

NASIL KULLANIRIZ?



Sadakat Uygulamaları ile 

misafirlerinize 

rezervasyonlarından puan, 

harcamalarından bonus 

kazandıracak kampanyalar 

düzenleyerek, tekrar geliş sayılarını 

arttırabilirsiniz.

NASIL KULLANIRIZ?



ONLINE REZERVASYON MOTORU 
ÜYELİK GİRİŞİ



NASIL KULLANIRIZ?



Üyelik ve Sadakat Modülü, 

Üyelik Sistemine 

Kayıt Olan Misafirlere 

3 Önemli Avantaj Sağlar

ONLINE REZERVASYON MOTORU 
ÜYELİK GİRİŞİ

Rezervasyondan 
İndirim

Rezervasyonlardan Kazanılan 
Bonus

Otelde Konaklarken Kazanacakları 
İndirim ve Ücretsiz Servis 
Ayrıcalıkları
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ONLINE REZERVASYON MOTORU 
ÜYELİK GİRİŞİ

Misafir tüm rezervasyonlarını ve kazandığı indirimleri online olarak cep telefonundan da takip edebilir



MİSAFİRE AİT TÜM BİLGİLER 
TEK EKRANDA



MİSAFİRİNİZİ YAKINDAN TANIYIN, 

MEMNUNİYETİ ARTIRIN

Misafirinizin 
gluten alerjisi 
varsa, sistem 
otomatik olarak 
uyarı verir



Üyelik tiplerine göre misafire 

karşılama ve konaklama süresince 

sunulacak ikramları sistem oluşturur 

ve ilgili kişilere otomatik görev emri 

yaratır

MİSAFİRİNİZİ YAKINDAN TANIYIN, 

MEMNUNİYETİ ARTIRIN



• Online Anket uygulayabilir.

• Toplu mailing, SMS ve Whatsapp mesaj gönderebilir.

• Müşteri talebine göre otomatik görevler 

tanımlayabilir.

• Misafirlerinizin özel günlerini takip edip hediyeler 

verebilir.

ONLINE ANKETLERLE MEMNUNİYET 

DÜZEYİNİ ÖLÇÜN





ELEKTRAWEB

&
GOOGLE HOTEL BOOKING 

ENTEGRASYONU İLE

GOOGLE’da YERİNİZİ ALIN

GOOGLE İLE WEB SİTENİZDEN 
KOMİSYONSUZ REZERVASYON ALIN



Komisyonsuz, Aracısız Satış İmkanı

• Online Rezervasyon modülü ile 

satışlarınızı doğrudan müşterilerinize yapın 

ve komisyon ödemeyin. Ayrıca tahsilatı da 

doğrudan müşterilerinizden ve peşin olarak 

yapın.

• Online Rezervasyon Modülünü kullanan 

otel, kendi resmi web sitesi 

üzerinden rezervasyon alır, anlık olarak 

önbüro yönetim sistemine bağlanıp 

müsaitlik sorgular rezervasyonu kaydeder 

ve aynı anda misafire konfirmasyon verir.

SATIŞLARINIZI DOĞRUDAN 
MÜŞTERİLERİNİZE YAPIN



Otelinizde sunulan ekstra transfer, tur, 

spa, alakart restoran vb gibi birçok 

hizmeti misafir online rezervasyon 

sayfasından satın alabilir. Ödemesini 

online olarak ya da check-in anında 

gerçekleştirebilir. Bu işlem folyoya 

otomatik yansır, ilgili departmandaki 

kontenjandan düşer.

ONLINE REZERVASYON SIRASINDA 
EKSTRA HİZMETLERİNİZİ SATIN



ONLINE REZERVASYON MOTORU



Misafir online olarak 

ödemeyi sanal pos 

üzerinden güvenli şekilde 

yapar. Ödeme tutarı 

folyosuna otomatik işlenir

SİSTEM SANAL POS İLE ENTEGRE ÇALIŞIR



Ücretsiz sanal POS entegrasyonu ile otellerin

web sitelerinden kredi kartıyla ödeme almasını

veya daha sonra ödeme yapılması için misafire

güvenli ödeme linki gönderilmesini sağlıyoruz.

Türkiye'deki Tüm Bankalar + Uluslararası Ödeme 
Sistemleri

ÜCRETSİZ SANAL POS ENTEGRASYONU



Konfirmasyon Mektubu 
Misafire Otomatik Mail 
Olarak Gönderilir

OTOMATİK KONFİRMASYON MAİLİ



Masaüstü veya dizüstü bilgisayarlar, tabletler ve cep

telefonlarından tüm program kullanılabilir. Misafir uygulaması

ile misafirin tesis içindeki

• rezervasyonları,

• siparişleri,

• ödemeleri hatta

• arıza - şikayet bildirimlerini

kendi kendine yapabilmesini ve konu ile ilgili süreci uygulama

üzerinden takip edebilmesini sağlıyoruz.

Misafirlerin de Kullandığı Program

MİSAFİR UYGULAMALARI



KANAL YÖNETİMİ

KANAL YÖNETİMİ



Acentelerin İşi
«HAFİFLEDİ»

ELEKTRAHOTEL.COM

ElektraWeb'in acenteler için hazırlamış 

olduğu bir otel portalıdır



Sadece TÜRSAB'a kayıtlı resmi 

acentelerin kullanıcı kodu ve şifresi ile 

girdiği bu portalda acenteler;

• Binlerce otele anında ulaşım sağlar

• Binlerce otelden anlık fiyat ve müsaitlik bilgisi 

alabilir

• Otelin belirlemiş olduğu net acente fiyatından 

“Aracısız” Garantili rezervasyon yapar

• Avantajlı fiyatlara ulaşır

• İstediği otellerle özel anlaşma yapabilir



v

• 12.000+ acenteye fiyat ve müsaitlik 

bilgilerini gönderebilmelerini sağlar

• İstedikleri acentelerle direkt iletişim kurup 

özel anlaşma yapabilmelerini sağlar

• Rezervasyonların otomatik olarak ön 

büroya düşmesini sağlar

• Ödemelerin doğrudan banka hesaplarına 

düşmesini sağlar

• Daha az komisyon ödemelerini sağlar



ELEKTRAHOTELS.COM

Sor-sat acentelerle online 

olarak çalışmaya başlayıp 

rezervasyon sayınızı ve 

karlılığınız arttırabilirsiniz. 

Daha fazla rezervasyon 

aldığınız acentelerin ödeme 

yöntemlerini ve komisyon 

oranlarını değiştirebilirsiniz. 

ELEKTRAHOTELS.COM



TELEK

Elektraweb kullanıyorsanız, 

10’un üzerinde tur operatörüne ve acente 

portallarına bağlanarak

gelen rezervasyonları sisteme otomatik 

kaydedersiniz

• Anex
• Tui
• Pegas
• Odeon
• Sejour
• Motus

• Otelsnet

• ETS 

• Sejour

• Sedna

• Novanta

• Ving

TUR OPERATÖRÜ ENTEGRASYONU



Tek tuşla tüm 

rezervasyonlar 

ekrana gelir. 

Online satış ve 

Call center 

departmanları 

rezervasyonları 

kesinleştirmek için 

forecast’ın 

oluşmasını 

beklemez.

TUR OPERATÖRÜ ENTEGRASYONU



Acente gelir ve konaklamalarına ilişkin tüm istatistiki bilgilere ulaşabildiğimiz Forecast ekranında tek bir tuş ile geçmiş ve 

gelecek doluluk bilgilerini tek ekranda görebilirsiniz

TÜM ONLINE SATIŞ SÜREÇLERİ OTEL SİSTEMİNE ENTEGRE



Misafir Google ’da 
arama yaptı

• Google 

• Elektraweb’ten aldığı 
fiyat ve müsaitliği 

gösterdi

Online rezervasyon 
sayfasına yönlendirdi

Üyelik yapınca 
avantajlı olduğunu 

gördü üye oldu

Üye indiriminden 
faydalandı ve bonus 

kazandı

Ödeme folyoya, para 
ise otelin banka 
hesabına geçti

• Rezervasyon anında 
ön büro sistemine 

düştü

• Kanal Yönetiminde 
tüm kanal 

kontenjanları 
güncellendi

Misafir kartı oluştu ve 
iş emirleri 

departmanlara iletildi

Misafire online checkin 
maili gitti

Misafir online checkin 
yaparken, ekstra 

servislerden spa ve 
restoran rezervasyonu 

yaptı

İlgili işlemler ve 
ödemeleri spa ve 

restoran takvimine 
eklendi

Misafir kalışındaki tüm 
hizmetleri 

uygulamadan yönetti.

Çıkış işlemleri yapıldı, e 
faturası mail ile 

gönderildi.

Anketi doldurdu, 
yorumlarını iletti, 

anında online cevaplar 
aldı

Bütün işlemler ilgili 
depertman raporlarına 

anlık eklendi

TÜM ONLINE SATIŞ SÜRECİ OTEL SİSTEMİNE ENTEGRE






