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Elektraweb Online Rezervasyon Sistemi ve Kanal Yonetimi sistemini kullandiginizda bagka hig bir
sistem de sahip olamayacaginiz CRM, Sadakat, Satis, Pazarlama ayricalik ve avantajlarina sahip
olmus olacaksiniz.

CRM

Otelde daha 6nce konaklamig olan tiim misafirlerimiz online rezervasyon sistemimize de
otomatik kayithdir, cep telefonlarina gelen sms kodu ile direk giris yapabilir, profil bilgilerine ve gegmis
rezervasyonlarina ulasabilirler. Sizin ona sagladiginiz promosyon ve bonus imkanlarini kullanabilir
ve kendilerini daha ayricalikli hissederler.

Ayrica online rezervasyon ile misafirin CRM bilgilerine gore yapilmasi gereken tiim is emirleri
departmanlara otomatik gider. Bdylece misafire ait giris, ¢ikis ve kalig suresince yapilmasi gereken
tum hazirliklar, bilgilendirmeler ve gorevler ilgili birimlere is emri olarak gider ve otomatik is takibine
girer. Ornegin VIP setup hazirlanmasi, her gin belli saatte okudugu gazetenin odasina birakilmasi,
yastik secimi veya alerjik durumlarinin bildiriimesi igleri otomatik gergeklesir.

Sadakat ve Bonus Sistemi

Misafire ilk online rezervasyonu, dogum gunu veya evlilik yildonimu gibi tarihlerde hediye bonuslar
verilebildigi gibi tiim eski konaklamalarindan otelin belirledigi formiile gére(érnegin %3) sadakat
bonuslari kazandirabilir. Misafir bu bonuslari online rezervasyon esnasinda indirim olarak kullanabilir.
Ayrica misafirlere gelis sayilarina, VIP gruplarina, harcama aliskanliklarina goére saglanan indirim
oranlari, onlarin otele tekrar gelis sadakatlerini artirir.

Sadakat sistemindeki tum bu bonus ve promosyonlar sadece elektra’nin sagladigi online rezervasyon
sistemi sayesinde kullanilabilir.

Online Check-in /Chek-out /Odeme /Fatura

Misafirlerimiz Elektraweb’te online rezervasyon yaptiklari sayfadan veya kendilerine gonderilen
konfirmasyon formundaki qr kodu okutarak bu rezervasyona ait online check- in, 6deme, folyo
gorme, e-fatura alma gibi islemleri tamamen online yapabilir.

Bu 27 adet online islem ancak Elektraweb’in online rezervasyonu ile mimkindir ve misafirin ilk
rezervasyon sonrasinda kendisi silinceye kadar otel ile baglantida kalmasini saglayan web tabanli bir
mobil uygulamadir.

Google Reklam Destegi

Elektra-Google Hotel Partnerligi sayesinde oteliniz higbir reklam veya komisyon 6demesi
yapmadan, Google aramalarinda list sirada ¢ikar. Ayrica google fiyat aramalari sayfasinda otel
profili musaitligi ve guncel fiyati gosterilir. Otelin Resmi Web Sitesi ve Fiyati olarak sizin igin
hazirladigimiz online rezervasyon sayfasina yonlendirir.

Normalde otellerin bir gin icin bile binlerce liralik reklam harcamasi ile elde edebilecedi bu hizmet
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Elektraweb ile otellere tamamen Ucretsiz ve sinirsiz gelir.

5. Web Musteri Takip

Online rezervasyon sayfaniza giren fakat rezervasyonu tamamlamadan ¢ikan her misafir otomatik
olarak Elektraweb sistemine duser. Buradan takip edilerek misafirin kazaniimasi saglanir.

6. Web Sayfa Analizi

Google Analytics ortakligimiz sayesinde otelin online rezervasyon sayfasina gelen tim talepler bir
¢cok parametreye gore analiz edilerek size grafikler halinde sunulur. Hem gergeklesen hem de
gerceklesmeyen rezervasyonlar i¢in kullanici davraniglari analiz edilir buna gore iyilestirmeler

yapllir.

7. Ekstra Hizmetler

Oteliniz de sunulan ekstra transfer, tur, spa, alakart restoran vb gibi bir cok hizmeti misafir online
rezervasyon sayfasindan satin alabilir. Odemesini online olarak yada check-in aninda gerceklestirebilir.
Bu islem folyoya otomatik yansir ilgili departmandaki kontenjandan duser.

8. indirim Onay:i

Misafir tarafindan talep edilen indirim orani oteldeki galisanin yetki seviyesine gore bildirim
olarak gider. Yetkili kisi bu indirim talebini agiklamasi ile birlikte gértntiler ve elektronik olarak
onaylayabilir.

9. Online Teklif

Misafirin talep ettigi tarih araliginda, fiyat kategorileri ve pansiyon tiplerindeki olusturulabilecek
tum opsiyonlar tek tugla e-mail olarak gonderilebilir. Misafir de gelen online rezervasyon teklifi
uzerinden tek tusla kendi bilgilerini girip, 6demesini giivenli bir sekilde gerceklestirerek
rezervasyonunu tamamlayabilir.

10. Odeme Plani-Parcali Odeme

Rezervasyon kartinda énceden yapilmasi gereken ddemeler yapilmasi gereken tarihlere gére
kaydedilerek bir 6deme plani olusturulabilir. Misafirin rezervasyon giinii gelmeden bu islemlere ait
linklerin otomatik gonderimi saglanarak 6demeler tamamlanir. Misafire de 6demelerini takip
edebilecedi bir ekran sunulmaktadir.

11. Giivenli Linkle Odeme

Batan online kanallardan ya da acentelerden gelen rezervasyonlarin ddemesi rezervasyon kartl
tizerinden giivenli 6deme linki génderilerek yapilabilir. Odemenin sadece belirli bir kismi yada
tamami istenebilir. Odeme linki, sms, Whatsapp ya da e-mail ile génderilebilir. Bu dédeme linkinin
kullanilabilmesi igin Elektraweb’in Online Rezervasyon Sistemi’'nin de aktif olmasi gerekmektedir.
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12. Tanitim Portallari

Elektraweb’e ait onlarca tanitim portalinda ve Turkiye’'nin saglik turizmi portallarinda Elektra online
rezervasyonu kullanan otelleri icin link ve Ucretsiz tanitim olanagi saglanir. Bu portallardan bazilari;
https://www.turkiyeninotelleri.com , www.otelvitrini.com , www.enuyguntatilim.com , www.tatilkesif.com
, www.medicaltourism.com.tr gibi taninan portallardir.

13. Markete Gore Fiyatlandirma

Online rezervasyon sistemimize kullanan misafirler,bulunduklari tilkenin pazarina gore farkh fiyatlar
ve dovizler iizerinden rezervasyon yapabilirler. Ornegin; i¢c pazar, avrupa pazari, BDT pazari gibi
farkl marketlere farkl fiyatlar belirlenebilir. Misafir Elektraweb’in online rezervasyon sayfasina
baglandigi Glkenin IP sine gore otelin belirledigi fiyatlari gérmektedir.

14. Dinamik Fiyatlandirma

Dinamik fiyatlandirma 6zelligi ile otelin doluluguna ve misafirin girisine kalan giin sayisina gore
otomatik indirimler belirlenebilir. Ornegin; otel dolulugunun %50 ve altinda ise bugin girigli
yapilacak rezervasyonlar i¢in %25 indirim yapilmasi tanimlanabilir. Otel dolulugu %50’nin tzerine
ciktiginda indirim otomatik olarak pasif olacaktir.

15. Acente Entegrasyonlari

Elektraweb 10'un lizerinde tur operatoériine (Anex, TUIl, Pegas, Odeon, ETS, gibi) ve Paximum gibi
acente portallarina baglanarak gelen rezervasyonlari sisteme otomatik kaydeder.

16. Email Marketing

Elektraweb kendi sisteminde tanimlanmis olan butiin misafir profillerine dogum gilinii, evlilik
yildoniimii veya diger 6zel firsatlar i¢in olusturulabilecek promosyonlari giinde 10.000 adete
kadar mailing olarak gdnderilmektedir.. Ornegin; dnimizdeki 30 giin icinde dogum glinii olanlara ézel
promosyon kodu tanimlayip, misafire online rezervasyon linki gdnderilebilmektedir. E-mail marketing
Ozelligi ayrica check-in den énce hatirlatma maili ya da check-out dan sonra anket maili olarak da talep
edilen farkl formatlarda kullanilabilmektedir.

17. Mobil Uygulama

Elektraweb otel yoneticileri ve misafirlere de mobil uygulama hizmeti vererek, bu uygulama
Uzerinden de iletisimde olmalarini saghyor. Otel yoneticileri ihtiya¢ duyduklari her an sistemi kontrol
edebilirken, misafirler de bu uygulama sayesinde otele gelmeden online check-in yapabilir,
konaklamalari ile ilgili bir istekleri varsa kolaylikla iletebilirler.
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18. B2B i¢in Online Satis

Elektaweb’in online rezervasyon sayfasinda, online olarak ¢alismak isteyen acentalara kullanici
kodu ile sifre belirlenip, cari hesap karti olusturulabilmektedir. Olusturulan cari hesap kartina da
limit tanimlamasi yapilabilmektedir. Acenteler otel sisteminde kendisine tanimlanan kontrat Gzerinden
kontrolll bir acik hesap ile rezervasyon yapabilirler. Limiti dolan acenteler online rezervasyon sayfasi
Uzerinden kredi karti ile cari hesaplarina ddeme yaparak rezervasyona olusturmaya devam edebilirler.

19. 7x24 Canli Destek

Rakiplerinin aksine sadece elektraweb 7 giin 24 saat boyunca ulasilabilen canli destek hizmeti
sunmaktadir. Sunulan bu hizmet tamamen licretsizdir.

20. Tesis |§I Rezervasyonlar(Tomant. Odasi, Business Office, SPA, Transfer)

Ozellikle toplanti odalari, galigma ofisleri, alakart restoran, spor ve masaj salonlari gibi kapasite
planlanmasi gereken boliimlerin 6demesini alarak ya da almadan online rezervasyon yapilabilir.
Bu boélumlerin kontenjan takipleri rahatlikla yapilirken misafirlere de ayricalikli hizmet online olarak
sunulmaktadir.

21. Kisiye Bagimlilik ve Entegrasyon Sorunu Yok

Elektraweb’in online rezervasyon kanal sisteminin diger sistemlerden farkli olarak sundugu ayricalik,
hem kurulum hem de kullanim agamasinda, farkh bir programa tanimlama, fiyat girigi ya da
ekstra bir manuel miidahale gerektirmemesidir. Ornegin; minferit olarak olugturdugunuz
rezervasyon otel dolulugunu degistirmektedir ve bu durum manuel olarak kullanilan farkh bir
programda kontenjan giincellemesi yapilmasini gerektirmektedir. Fakat elektraweb te manuel
midahaleye ihtiya¢c ya da kisiye bagimlilik yoktur. Buttin 6zellikler tek program Gzerinden otomatik
entegre olarak ¢alismaktadir.

22. Cagn Merkezi Sistemine Entegre

Elektraweb’in cagri merkezi sistemi ile kanal ydnetimi ve rezervasyon sistemi de entegre calismaktadir.
ilerleyen sirecte otelin bir cagri merkezi talebi bulunmasi halinde kolaylikla entegrasyon
saglanmaktadir.

23. Sosyal Medya Entegrasyonu

Buitln sistemler Facebook ya da Instagram'a online rezervasyon linkini koyarak rezervasyon
alabilmektedir. Fakat Elektraweb’in ayni zaman da Facebook ve instagram’da form doldurarak
olusturdugu talepler Elektraweb’e otomatik aktarilip takip edilmektedir.

24. Promosyon Kodlari

Elektaweb’in online rezervasyon sisteminde promosyon kodlari tanimlayip farkh misafir
gruplarina belirli dénemlerde kampanyalar yapmak amaciyla kullanilabilir. Olusturulan promosyon
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kodlarini dijital platformlar da paylasarak misafirlerin online rezervasyon sayfasindan ayricalikl
rezervasyon yapmasl saglanmaktadir.

25. Kurumsal Kimliginize Uygun

Elektraweb online rezervasyon sayfasi hem tasarim hem de kullanim kolayligi agisindan gok
avantajlidir. Bununla birlikte,renkler, yazi fontlari, logo ve stiller kurumsal kimliginize uygun bir sekilde
duzenlenebilir.

26. %100 Mobil Uyum

Elektraweb online rezervasyon sayfasi cep telefonlari ve tabletlere %100 uyumludur. Mobil cihazlarda
kullanildiginda sayfalar responsive yapisi sayesinde otomatik olarak mobil moda gecerek ¢cok daha
hizli ve kolay caligir hale gelir.

27. SMS Gonderimi ile Online Hatirlatma ve Anketler

Elektraweb’te bir¢ok islem, 6deme linki, rezervasyon linki, check-out sonrasi anketi, online
hatirlatmalan sms ile gonderilebilmektedir. Bu hizmet Ucretsiz olarak Elektraweb’in kendi SMS hesabi
ile sunulmaktadir.

28. Sanal Pos

Elektraweb herhangi bir araci 6deme alma firmasina gerek duymadan, Turkiye'deki tiim bankalarin
direkt sanal pos sistemine entegredir. Bu kartlarin puan ve taksit sistemlerini kullanir, otele en
diisiik komisyon maliyeti ile en esnek kullanimi saglar.

29. Maliyet Avantaji

Elektraweb online rezervasyon ve kanal yonetiminin 5 yildizli 250 odalik bir otele yillik maliyeti 6000
Euro iken bu sistemin otel programini kullananlara higbir maliyeti yoktur; elektraweb otel programi
icinde tamamen bedelsiz olarak sunulmaktadir.
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