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Yeni Talep Ekle
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& iDealPBX Nedir?

) Bulut tabanh, musteri gagrilarini yonetebilecegimiz,
gl internetin oldugu her yerden ve her cihazdan
a erisebilecegimiz, bir cagri merkezi sistemidir.
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IDealPBX Avantajlari Nelerdir?

* Mekan ve yer bakimindan isletmenin kazanci olur, sunucu ve sunucu odasi kurulmasina gerek
kalmaz. Bu iglemler sanal ortamlarda yapilmaktadir.

* ElektraWeb ile tam entegredir.
* Bilgisayar, cep telefonu, tablet ve IP telefon Uzerinden cagrilar cevaplanabilir.
 Anlasilir arayuzu sayesinde takibi ve yonetimi kolaydir.

« Ucretsiz numara tahsis edilir. (1 adet )




= iDealPBX Yeni Talep Ekle

Ep—— R Dijital Sekreter Ile Karsilama

"." Pano

N Dijital Sekreterler Gelen cagrilarinizi dijital sekter ile karsilayin,
misafirleriniz istedigi departmana ulagsin.

BR Kuyruk istatistikleri Degistirmek icin Dijital Sekreter secin /

Er . -
«~» Kacan Cagrilar v 0/ 2 nesne secildi © Dijital Sekreter ekle

¥ Garii sme Kayitlan

Cagn Merkezi Dahili Numara Ses dosyasi oynatici

Restorant Karsilama 8002
» 0:00/0:06

B Rraporlar

Santral

Otel Karsilama
Kullarma Yanetimi ' b 0:00/0:18

2 Dijital Sekreterler
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Cagr Bildirimi

g Berkay KAYA

8001 908507770301



= Kuyruk

Yonlendirme

a8 &

P4 Kacan Cagrilar
4 Garlsme Kayitlan
B Capn Merkezi

B Rraporlar

%' santral

= Kullarma Yanetimi

Gelen cagrilar otomatik olarak
musait temsilciye duser.

Bekleyen Cagrilar

Temsildi

Local/0001 006@from-internal
Mehmet Basal

Local/0001 004@from-internal
Local/0001003@from-internal
Berkay Kaya

Ethem Cetinkaya

~ Bekleme Siiresi (sn.)

Cevaplanan Cagn

s

~ Goriasme Saresi (sn.)

Son Gorigme Zaman

15:04:31
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Cevaplanan

Ohaz Durumu

Cevrimdisi
Gorismede 56:32
Cevrimdisi
Cevrimdisi

@ Caliyor

Cevrimici

Kacan Cagrilar %

Temsild Durumu



Ses Kayitlari

Gardzme Kayitlan Gérl.j§me kayltlarl tutUIlJr Ve indirilebilir-
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Cagri Kuyrugu Yonlendirme Kurali

Kuyruk Adi Dahili Numara Kuyruk Arama Kural

Restorant 8004 Sirali (rrmemory)

Otomatik Geri Arama

Resepsiyon 8003 ceza puanina gore rasgele (wrandom)

o

Genel Otomatik Geri Arama Duyuru Kuyruk Aboneleri
Muhasebe 8002 hepsi (ringall}

ol apan | = ]
Geri Arama Rezervasyon 8001 en az gorusme yapan (fewestcalls

Sayis1 *

Zaman araligi

w

Gari Arama G Otomatik Geri Arama Duyuru Kuyruk Aboneleri Zaman asimi kural

Etkin

Bekletme
Miizigi

Duyuru Sikhig

*
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Pozisyonu
Duyur *




= Kacan Cagrilar

& lontrol Paneli

« Pano

B Talep Listesi

BE Kuyruk istatistikleri
o~ Kacan Cagrilar

4 Garlsme Kayitlan
B Capn Merkezi

B Rraporlar

%' santral

= Kullarma Yanetimi

Kacan Cagrilar

_ 00:1
05392233432
/908507770301 £ 16.11.2021 15:27:56
geri donis yapiimadi
Diizenle Geri Ara

Kacan Cagrilar

Cevapsiz kalan ¢agrilarimiz tek tikla

geri arayabilliriz.

05418465486
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£ 908507770301 / 16.11.2021 15:05:36

geri donis yapiimadi

Dizenle

Geri Ara

05418465486

00:03

£ 908507770301 7 11.11.2021 17:51:23

geri dénds yapilmad

Dizenle

Geri Ara



= Kredikarti @

Kapora Net Tutar Odenecek Tutar 540.00 TRY

Berkay Kaya

IVR Sistemi

Kredi Karti sistemine aktarim yaparak
guvenli bir sekilde ddeme alabiliriz. Kredi
karti bilgilerini gagri merkezi temsilcileri

. : AXESS
goremeyecexktir.

AKBANK
Taksit Sayisi  Taksit Tutari  Toplam Fiyat
545.40 545.40

91.80 550.80

Kredi Karti bilgilerini sesli yanit sistemi Gzerinden girisini saglamak icin #111 tuslayiniz.

Verileri Oku/Getir




EleRtraWeb = A
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Misafir Bilgileri

berkay kaya 11111111111 test@gmail.com
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A Czel Gun Sebeb Gold VIP
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