Muhtesem bir konaklama deneyimi sunmanin ilk sarti misafirlerinizin tercihlerini dogru anlamak, kayit

Periyodik isler Opex ile G6zden Kagcmaz

altina almak ve bu dogrultuda aksiyonlar olusturmaktrr. iste Opex CRM tam bu amaglar icin gelistirildi.

Mobil Uygulama

programlari otomatik olarak olusur. Opex Is Takip Sistemi tesis icindeki en hizli asistaninizdir. Takip ettiginiz Mobil uygulama ile gérevlileriniz sahada

Oteldeki cihazlarin servis bakimi ve diger tim tekrarlayan isler sistemde bir defa tanimlandiginda yillik is
islerin son durumlari hakkinda bilgi verir, zamaninda tamamlanmayan isler igin uyar maili génderir, hatta calisirken tiim islerini ézgtirce takip Opex'in mobil anketiyle misafiriniz daha tesisteyken memnuniyetini dlgebilir, konaklama sonrasinda mail

belirlediginiz 6zel durumlar olustugunda bildirim gdndererek sizi haberdar eder. Opex 10002 Miusteri yoluyla gérUslerini égrenebilirsiniz. Opex, misafirden gelen online anketleri sizin yerinize siniflandirir,

edebililer.

Memnuniyeti Kalite Yonetimi Sertifikasi icin gerekli formlan sistem icinden olusturur. Ozetler, istatistik veri olusmasini saglar.
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Misafir Talepleri

Misafirlerinizin taleplerini, 6zel isteklerini, tercihlerini, vip misafirlerin ikramlarini Opex ile kolaylikla takip edebilirsiniz.
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Call Center & Satis Yonetimi

Santral ve Online Rezervasyon Entegrasyonu ile satis gériismelerinizi ydnetebilirsiniz.
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Is Takibi

Departmanlar is takip ekranindan kendilerini ilgilendiren isleri izler. Is stireclerini
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degistirebilir, yeni isler yaratabilir, isleri gorevlilere mobil cihazlar aracilidi ile
yonlendirebilirler.

Malzeme Tiiketimi CRM’de

Neler Var ?

SINS

Kullanilan malzemeleri muhasebe ve stok sistemleri ile entegre ederek, tUketimleri élgebilir

ve maliyetlendirebilirsiniz.

® Anket Kayitlar

Demirbaslar ve Teknik Yonetim

Is Yénetiminde Neler Var? e , , , D
Tum cihazlarinizi resim, kullanim ve bakim talimatlari ile kayit edebilir, servis

® Yorum Kayitlari

sOzlesmelerinizi yikleyebilir, ariza, bakim islemleri ve degisen parga bilgilerine sistem = Misafir Aksiyonlari

ST Uzerinden erisebilirsiniz. Sayaglarinizin dénemlik tiketim bilgilerini kolaylikla girebilirsiniz.
B Restoran Rezervasyonlar

Onay Sure¢ Yonetimi

Checklistlerin Takibi

® Konum Rezervasyonu

B Aktiviteler
® Cocuk Kultbu
® Merkezi CRM

Opex

Periyodik igler

Mitcafir lgkiber! ~

Bildirimler

Belirlediginiz durumlar icin mobil
bildirim, mail, SMS ile
gelismelerden haberdar olun.

sleri konu, konum, departman, slre bilgilerine gére dlcekleyebilirsiniz. En cok bildirilen is
konularini, en ¢ok zaman alan isleri, en gok ariza bildirilen odalari aninda sorgulayabilir, is

Raporlar ve istatistikler

performans raporlari olusturabilirsiniz
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Kat Online
Hizmetler —Reqister

pex www.otelerm.net

Artik odalarinizin durumu cebinizde. Otel yonetim sistemi entegrasyonu, mobil teknoloji ve kolay arayizi ile Opex Misafirleriniz dijital register kartlarini otelinize gelmeden veya
size akilll cihaziniz ile tim islerinizi takip edebilme imkani sunuyor. otelinizde kolaylikla mobil cihazlar tzerinden doldurabilir ve

zaman kaybetmeden tatillerine baslayabilirler.

Websiteniz Gizerinden, Otel O pe ra syo n - —
mail ile veya misafir portali iizerinden SlSteml

Online Register

Oda temizlik durumlarini degistirebilir,

rezervasyonlar gorebilirsiniz.

kart doldurulabilir.

Online Register

Kayip ve bulunan esyalari hemen telefonunuzdan kayit edebilir,

resmini ekleyebilirsiniz.
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Degisen oda temizlik durumlari otel sistemine aktarilir.

Is Yonetimi ve
Teknik Servis

CRM &
Online Anket

Odalarda ve genel mekanlarda gdérdiguniz arizalari hemen e A

bildirebilirsiniz. VIP Setuplari, oda checkout, bebek yatagi,carsaf

degisimi, vb gibi isleri otomatik olarak yaratabilir.

Kat
Hizmetleri

Misafir Portall

Online
Register

Misafirleriniz ile devamli iletisimde kalin. Sikayetlerini, taleplerini, rezervasyon isteklerini
online portal tzerinden iletebilirler. Oteliniz ve cevre ile ilgili bilgileri 6grenebilirler. Anket doldurabilir,

yorum yazabilirler. isterseniz misafir portalini [0S ve Android uygulama olarak da kullanabilirsiniz. _ _
Misafir
Portali
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