
لماكتملالحلا

قدانفلا ةرادإ جمانرب



%80’i Teknik, 96 Personel ile

Turizm Sektörünün  İhtiyaçları Konusunda  Uzmanlaşmış Bir Kadroya Sahiptir فظوم98 براقی ام نیفظوملا عومجم , 
نیینقتلا نیفظوملا نم مھنم 80٪



Antalya Teknokent’teki
Ar-Ge merkezimiz

Ar-Ge Merkezimiz

 تابلطتم يف صصختم قیرف اھیدل
ةحایسلا عاطق



Yazılım Ekibimiz

Her Biri Konusunda Uzman Yazılımcılarımız ile

En İyi Çözümleri, En Güncel Teknoloji İle Uyguluyoruz

انب صاخلا تایجمربلا قیرف
 يسدنھم نم انیدل تایجمربلا قیرف نوكتی
 نم تاونس10 نم رثكأب نوعتمتی تایجمرب
ةربخلا



Eğitim ve Destek Ekibimiz

50+ Destek Ekibimiz İle 7/24 Destek Hizmeti Sağlıyoruz

معدلاو بیردتلا قیرف
 نم رثكأ عم معد ةمدخ ایلات مدقت
فظوم

24/750





ةلماكتم لولح

 اھنإ ؛ قوسلا يفً لاومش رثكلأا ةیباحسلا قدانفلا ةرادإ جمانرب وھ  .للللللللل

 تادحولاو عیبلا طاقنو رعسلا ةرادإو ةانقلا ةرادإ و زجحلا كرحم كلذ يف امب ةلماك
كقدنف اھجاتحی دق يتلا فئاظولاو تازیملا لك ىلع ىوتحی ھنإ .ىرخلأا ةیفاضلإا

ELektraWebPMS



ةباحسلا ةینقت ىلع دمتعت لولح
ةطساوب                     ةفاضتسا متی
 وأ رتویبمك زاھج يأ نم اھیلإ لوصولا نكمی يلاتلابو بیو حفصتم يأ لبق نم اھمادختسا نكمیو
 ةیناكملإ ارًظن ةءافك رثكأ يھف ، ةیلحملا ةمظنلأابً ةنراقم .ملاعلا يف ناكم يأ يف لومحم زاھج

.لقنتلا ءانثأ اھیلإ لوصولا

ELektraWebMicrosoft Azure



تاینقتلا ثدحأ
                                                                      تاینقتلا ثدحأ                      مدختست

 عیمج عم ةقفاوتمو ةلاعفو ةیاغلل ةعیرس اھنأ يف ببسلا وھ اذھو

.تاحفصتملاو ةزھجلأا

ELektraWebReactive Web Programming و NodeJS)

(Google Angular Framework و



ةفلكتلا ثیح نم ةلاعف
 يأ ىلإ جاتحت لا يھف يلاتلابو ،             .صیخرتو ةیباحس ةفاضتسا ةمدخ                         كلتمت

 ثیح نم ةلاعف اھنأ يف ببسلا وھ اذھ .ةیقرت وأ ةنایص فیلاكت يأ وأ نمثلا ةظھاب صیخارت وأ مداخ

.رامثتسلاا دئاع ىلعأ اھلو ةیاغلل ةفلكتلا

ELektraWebSaaS



قوثوم
 نوكت دق يتلا                                                    مداوخ يف                         ةفاضتسا متی

.ملاعلا يف ةطقن24 نم رثكأ يف اھمعد متی .ملاعلا يف اھتیامحو تانایبلا زكارم ىوقأ

ELektraWebMicrosoft Azure Cloud Servers 



نما
 ةقداصملا تایللآ ةنمآ زومرو تانایبلا لقنل             .ةنمآ لیصوت ذخآم ةقبط                       مدختسی

.ملاعلا يف ةیمحملا ةمظنلأا لضفأ دحأ ھنإ .ةراضلا تامجھلل       سراح تایمزراوخ نم دیدعلاو

ELektraWeb(SSL)

AI



مادختسلأا لھس
 ، اًدج ةفولأم ةھجاوب زیمتی يذلاو               نم داوملا میمصت مدختسی                        نلأ ارًظن

. مادختسلاا لھس وھف

ELektraWebGoogle



لومحملا فتاھلا
 ةمظنأ ىلإ ةفاضلإاب فتاوھلاو ةیحوللا ةزھجلأا ىلع اھتقاط لماكب لمعتو امًامت بیجتست اھنإ

.بتكملا حطس



ةددعتملا ةیكلملا
 ریراقت رفویو .لسلاسلاو ةیعامجلا قدانفلل ةصاخلا ریراقتلاو فئاظولا نم دیدعلا ھیدل

 كرتشملا مادختسلاا رفوی امك .ةیلاملا تانایبلا عیمجتو ،         ، لخدلاو ، لاغشلاا ةكرتشم ةدحوم

.تازوجحلاو تلااكولاو فویضلا لوح تامولعملل

ELektraWeb
ADR



صیصخت
.ةنرملا هرییاعم ببسب قدانفلا نم عونو مجح يلأ ةلوھسب                      صیصخت نكمی ELektraWeb



ریوطتلل ةیلباقلا
 ةیزكرملا ةجلاعملا ةدحو ةعس عیسوت ةلوھسب نكمی ، ةیباحسلا مداوخلا يف ھتفاضتسلا ارًظن
.كتاجایتحا بسح اھلیلقت وأ نیزختلا ةعسو



لدابتملا لیغشتلل ةلباق
 ةلوھسب نكمی كلذل ، ىرخلأا ةمظنلأا عم لصاوتلل ةماع تاقیبطت ةجمرب ةھجاو                      ىدل

.كلذ ىلإ امو عوفدملا نویزفلتلاو باوبلأا لافقأو كونبلا لثم ىرخلأا ةیجراخلا ةمظنلأا عم لماكتلا

ELektraWeb



معدلا زیزعت
 يف ثحبی ریبخ كعم نوكی فوس ; اًیموی ةعاس24 رادم ىلع تنرتنلإا ربع معد                       ىدل

.ھجاتحت تقو يأ يف ةشاشلا سفن

ELektraWeb



PMS
زجحلا كرحم لدعملا ةرادإ

(POS)
عیبلا طاقن عجتنملا ةرادإ

زجحلا
يماملاا بتكملا
يماملاا شاكلا

يلزنملا ریبدتلا
ةینقتلا تامدخلا

CRM

يلیللا قیقدتلا
دوقعلا ةرادإ

قیوستلا و عیبلا
ماعطلا تامدخ
نویزفلتلا ، بابلا لفق ،          عم لماكتلا
ةبساحملا
ریراقتلا

تنرتنلاا ربع لوخدلا لجست
رفسلا زاوج ئراق و زمر

PBX



زجحلا ةمئاق



.ةدحاو ةرقنب رییاعم يأ بسح اھتیفصتو اھعیمجتو اھزرفو كب ةصاخلا تازوجحلا عیمج درس كنكمی

.احًوضو رثكأ ةمھملا تامولعملا حبصت ، ناوللأا زومر ةدعاسمب

.ةددعتم طوطخ وأ دحاو رطس رایتخا دعب ةدحاو ةرقنب فئاظولا عیمج ىلإ لوصولا نكمی

.ةفلتخم تاقیسنتب ةعباطلا ىلإ وأ  ىلإ تاشاشلا عیمج            ریدصت نكمی

.ةدحوم عیمجتلا ، ثحبلا ، ةیفصتلا ، زرفلا ةددعتم مئاوق يف

 قیرط نع ةلصلا يذ لجسلا يف رثكأ وأ دحاو دنتسم نیزخت نكمی ، ةیمقرلا ةفشرلأا ةیناكمإ لضفب

.لیمحتلا وأ يئوضلا حسملا

 ىلع اًدامتعا اھب حومسملا فئاظولا لیغشتو طقف اھب حومسملا تاشاشلا ضرع نیمدختسملل نكمی

.مھتطلس

زجحلا

Excel



زجحلا ةقاطب

.دحاو ناكم يف ةدوجوم زجحلا لوح لیصافتلا لك

.اھدیحوتو ةمیدقلا ةیصخشلا تافلملا نع ثحبلاب فیضلا نع يئاقلتلا ثحبلا ةزیم موقت .ةرركم فیض فیرعت تافلم دجوت لا

   .ةدحاو رز ةسملب ةیلاحلا زجحلا ةرتفل ةفرغلا عون رفوت ىلإ لوصولا ةیناكمإ كانھ

     .ةدحاو ةرقنب فرغلا بجح ىلع ةردقلا ھیدل

.ةیصخشلا تافلملا لیجستل ةدودحم ریغ ةردق اھیدل

.دحاو ناكم يف ةدوجوم ریعستلاب ةقلعتملا تانایبلا عیمج



لجسلا

  .تقولا رفوی ھنإف ، ةدحاو رز ةسملبةرتوفلاو رشنلاو عفدلا ءارجإ نكمی ھنلأ ارًظن

     .يئاقلت لیوحت رفوتو ةفلتخم تلامعب تلاماعملا لاخدإ نكمی



 نم دیدعلا ىلع ةفرغلا لجس عیزوت نكمی

 ىلع ةذفان لك ةرتوف نكمیو ةفلتخملا ذفاونلا

.ةدح

لجسلا



لجسلا

• .لجسلا تاعوبطملا نم ةفلتخم عاونأ ذخأ نكمی



CRM – فویضلا تاقلاع



Akış Şeması

CRM – فویضلا تاقلاع

ماھملا ةرادإ

بلطةبقارم ةمھم لمعلا
وأ ةدحولا ةشاش ىلع ةمھملا عقت

 ىقلتی يذلا صخشلا أدبی .ةلصلا يذ لومحملا زاھجلا
 يھتنیو "ءدبلا ةمھم" رز ىلع طغضلاب ةملاكملا

."لمتكم" رزلا ىلع طغضلاب

زاجنلإا تقو دیدحت متی
 ، ةرادلإاو ، ةمھملا فیرعتل اًقفو عقوتملا

.ةیمھلأاو ، ةطلسلاو

تابلطلا عیمج نیمضت متی
يف ةمدقملا ىواكشلاو
.ةیئاقلتلا ماھملا ةرادإ

 وأ / و ةلودجم ةمھملا نكت مل اذإ
، ىصقلأا ينمزلا راطلإا يف يھتنت لا

.ىلعأ ةطلس ىلإ اًیئاقلت ةلاسرلا لاسرإ متیسف



CRM – فویضلا تاقلاع

.ةرتوفلاو لجسلاو ةرداغملاو لوصولا لیجست ءانثأ تلاماعملا هذھب اًیئاقلت كركذی ھنإف ، كلذ كنم بلُط اذإو ، زجحلا ةقاطب للاخ نم فویضلاب ةقلعتملا تلاماعملا عبتت اضًیأ نكمی

.ةلصلا يذ مسقلا ىلإ ةمھمكو ریكذت اھنأ ىلع قبسملا عفدلا يف مكحتلاو دادعلإاو لثم          تایلمعلا فیرعت متی VIP 



.ةدحاو ةشاش ىلع قدنفلا نع ةماھلا تامولعملا عیمج ةیمویلا ةلاحلا ةذفان رفوت

 نم لك يف لاصتلاا زكرم تاظحلام ىتحو ھتاعقوتو ھتاداریإو قدنفلا لاغشإ ضرع كنكمی

.مئاوقلاو ةینایبلا موسرلا

يمویلا عضولا



ةانقلا ةرادإ



ةانقلا ةرادإ

 ةنمازمب طقف موقی لا لماكتم ةانق ریدم                        ىدل

                                        تنرتنلإا ىلع تاونقلا

 يف تازوجحلا اضًیأ ىقلتی نكلو

.ةیلاعف رثكأو ریثكب لھسأ ھنأ يف ببسلا وھ اذھ .قدنفلا

 تامولعم نع ةرابع وھو هاجتلاا يئانث لاصتا                    .ىدل

.تازوجحلا ملاتسا متیو تاونقلا ىلإ راعسلأا لاسرإ متیو لاغشلإا

.تاونقلل اًقفو راعسلأاو تاموصخلاو رفاوتلا ةعجارم نكمی ، لابقتسلااو لاسرلإا تارایخ ىلإ ةفاضلإاب .ةیاغلل نرم                      ةانق ریدم ماظن

.ةیلعفلا فرغلا عاونأ ىلع ءًانب ةیضارتفلاا فرغلا رفاوت ةغایص نكمیو ةیضارتفلاا فرغلا عاونأ مادختسا نكمی

ElektraWeb
، Hotelbeds ، Hotelspr)

(Booking ، Expedis

ElektraWeb

ElektraWeb



.ةعیرسو ةلھس ةھجاو اھیدل

 عوضوملاو طخلاو ناوللأاو ىوتحملا( زجحلا ةحفص ضرع صیصخت نكمی

.قدنفلل ةیسسؤملا ةیوھلل اًقفو )كلذ ىلإ امو يفلخلا طخلاو

 .دحاو تقو يف فرغلا عاونأو خیراوتلل ةددعتم تازوجح ءارجإ نكمی

.يلامجلإا رعسلا رفاوتو فرغلا لكل يمویلا رعسلا رفوی

لصفنم لكشب تاموصخلاو راعسلأا راھظإ بناج ىلإ ةیفاصلا راعسلأا ضرعی

 ةلباق ریغ ، دادرتسا لثم اھسفن ةفرغلل ةفلتخملا راعسلأا تارایخ عیمج درسی ھنإ

.راطفلإا ةبجو نودب وأ عم ، دادرتسلال

.اًیئاقلت ةیمویلا تلامعلا راعسأ ثیدحت متی .تلامعلا ةددعتمو تاغللا ةددعتم اھنا

زجحلا كرحم



زجحلا كرحم

 ربع ةشدردلا قیرط نع مھب لاصتلااو ءلامعلا ةبقارم نكمی ، زجحلا ءانثأ

.يب لاصتلاا جذامن لاسرإو ثدحتلاو رقنلا مھنكمیو ، تنرتنلإا

ىلإ ينورتكللإا دیربلاو ةریصقلا لئاسرلا ربع ارًاعشإ لسری ، زجحلا ءارجإ دنع

.قدنفلاو فیضلا نم لك

 ةقاطبو قدنفلا يف عفدلاو يكنبلا لیوحتلاو دقنلا لثم ةفلتخم عفد تارایخ ریفوت متی

.نامتئلاا ةقاطب ةطساوب نامضلاو نامتئلاا

 لوصحلا مت يتلا تآفاكملا طاقن وأ جیورتلاداوكأ مادختسا فویضلل نكمی

.اًقبسم اھیلع

.اًیئاقلت ةیمویلا تلامعلا راعسأ ثیدحت متی .تلامعلا ةددعتمو تاغللا ةددعتم اھنا



لدعملا ةرادإ

     .لاغشلإاو حبرلا نم ردق ىصقأ قیقحتل لثملأا رعسلا دیدحتو عیبلا تاونق عیمج يف كیسفانم راعسأ لیلحت كنكمی ،                       لدعم ریدم عم

. ةرتفلا هذھ يف لاغشلإا لدعمل اًقفو اًیئاقلت ركبملا زجحلا زجح تاموصخ باسح نكمی

.16:00 ةعاسلا دعب نیتعاس لكل10 ٪ضفخنت ، لاثملا لیبس ىلع .مویلا نم تقولل اًقفو ةیمویلا تازوجحلل يئاقلتلا مصخلا تاباسح ىلع يمسرلا عباطلا ءافضإ نكمی

ElektraWeb



لیلاحتلاو تاؤبنتلا

لخدلاو طاشنلاو لاغشلإا ةینایبلا موسرلا ضرعی

.ةددحملا ةینمزلا ةرتفلل و

 ىلع لوصحلا                       كل حیتت

 ىلع اھلخدت يتلا لیصافتلا لك ىلع ءًانب تاعقوت

.زجحلا ةقاطب

ElektraWeb



لیلاحتلاو تاؤبنتلا

 لاغشلإا تامولعم ىلع علاطلاا كنكمی

.دحاو رز مادختساب ةیلبقتسملاو ةقباسلا



لیلاحتلاو تاؤبنتلا

 تامولعملا عیمج ىلإ لوصولا كنكمی

 نكسلاو لخدلاو تلااكولا نع ةیئاصحلإا

.ةدحاو ةشاش ىلع اھعیمج



ةفرغلاةلاح

 اًقفو نوللا زمرو ةیروفلا ةفرغلا عاضوأ ضرع كنكمی

.ةدحاو ةشاش ىلع لاغشلإاو ةفاظنلل

 ىلإ لوصولاو ةضورعملا فرغلا ةیفصت ةلوھسب كنكمی

.ةیلخادلا تامولعملاو نیرداغملاو نیدفاولا

 لجسلا  تایلمعب مایقلاو تاعوفدملا ىلع لوصحلا كنكمی

 هذھ ةرداغم نود اھتددح يتلا ةفرغلا يف جورخلا لیجستو

ةشاشلا

 رابكل ةیئرملا زومرلا مادختساب فرغلا ةیمست كنكمی

رخأتملا ةرداغملاو لوصولا لیجستو تایصخشلا



فرغلا میوقت



فرغلا میوقت

 ، ةرداغملا لیجست ، لوصولا لیجست ، زجحلا( يماملأا بتكملل ةلماكلا ةیلمعلا ذیفنت نم كنكمت ةقیرطب ھمیمصت مت

)تاعوفدملا ، رظحلا ، لجسلا

 ، تاعومجم ءاشنإو ، تلافلإاو بحسلاب خیراتلاو ةفرغلا رییغتو ، لیزنلا زجح ةقاطب ىلإ لوصولا كنكمی

.لجسلا ىلإ باھذلاو ، ةرداغملا / لوصولا لیجست ةلماعم لاخدإو

.ةماقلإا قاطن وأ ةفرغلا مقر لیدعتل  دوجوم زجح طاقسإو بحس ةلوھسب كنكمی

 ةشاش ىلعأ نلآا ىتح اھب ةفرغ صیصخت متی مل يتلا تنرتنلإا ىلع تاونقلا نم كتازوجح ةدھاشم اضًیأ كنكمی

 .ةبسانملا ةفرغلا يف اھتلافإو اھبحسو بجحلا

.ططخملا ىلعأ يف لماكلا لاغشلإا ةیؤر نكمیو ةفرغلا عون لفسأ يف ةغرافلا فرغلا ددع ضرع متی

.عیبلا طاقن تلاماعم ةجلاعم نكمیو تنرتنلإا ربع تاونقلا ةرادإ نكمی ، اھسفن ةشاشلا هذھ يف



 لثم صئاصخلا نم ةفلتخم عاونأ يف                              عیبلا طاقن مادختسا نكمی

.اھریغو ةئزجتلا ةراجتو تاناحلاو معاطملاو قدانفلا

.ءادلأا لیلحت میدقتو اھدادعإو تابلطلا دادعإ تایلمع عابتا نكمی

ELEKTRAWEB عیبلاطاقن

ElektraWeb



ELEKTRAWEB عیبلاطاقن

               .عیبلا طاقن مادختسا نكمی

 حفصتم ىلعو ةلومحملا ةزھجلأا ىلع قیبطتك

 ةزھجلأا نم عون يأ لیوحت كنكمی كلذل .بیولا

 لیجستو ةلومحملا ةزھجلأل  عیزوت ةطحم ىلإ

.دقنلا

 تنرتنلإا ربع بلطلا فئاظوو ةیمقر ةمئاق رفوی

.فویضلل

ElektraWeb



ELEKTRAWEB عجتنملاةرادإ

 لثم ةیوضعلا ساسأ ىلع لمعت يتلا تاسسؤملا عیمجل                       ریوطت مت

.تایعمجلاو يداونلاو ةیضایرلا زكارملاو ةیحصلا زكارملاو ابسلا زكارم

ElektraWeb



ELEKTRAWEB عجتنملا ةرادإ

      .ةمیدقلا تلاماعملا لیجستو ءاضعلأا تاقاطب ءاشنإ

.جلاعلا فرغو نیجلاعملا ساسأ ىلع تاظفحت ءادبإ

.اھمادختسا عبتتو ةمزحلا تاعیبم

.نیفظوملا ناجل عبتت

.مھسلأا تاعیبمو ، تایوضعلا ، تاجلاعلا نم ةلصفم ریراقت



 ةیلولأا ةیبساحملا تلاماعملا ءارجإ كل حیتت

 ةعباتمو رشابملا مصخلا ةعباتمو يراجلا باسحلا لثم ةلوھسب

 ةصیلوب رادصإو ةروتافلا رادصإو نیفظوملا باسح ةعباتمو دقنلا

.ةینذلإا تادنسلاو تاكیشلا ةعباتمو نحشلا

ةملتسملا تاباسحلاو ریتاوفلا
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ةملتسملا تاباسحلاو ریتاوفلا



تاعیبملا عیراشم

 عیراشم عیمج ةبقارم كنكمی

 ةشاش ىلع كب ةصاخلا تاعیبملا

.ةدحاو

 / تاكرشلا تاعامتجا ةعباتم كنكمی

 دوقعلاو ضورعلاو تاكرشلا

 تاعیبمو ةیعامجلا تاظفحتلاو

.لخدلل لیلحت ءارجإو ، مئلاولا



تاعیبملا عیراشم



يلزنملا ریبدتلا



 ةئیبيف يلزنملا ریبدتلا تایلمع عیمج ذیفنت كنكمی

.ةیمقر

ةفیظنلا كتفرغ عاضوأ ثیدحت روفلا ىلع كنكمی

 لاعف عیزوت ریفوتو ، كتفرغ يف راب ينیملاو

 تامییقت ءارجإو ، نییلزنملا كءاردم ىلإ فئاظولل

.ةلوھسب ءادلأا

 تلافلإاو بحسلل يودی وأ / و يئاقلت عیزوت كانھ

.تامداخلا نیب فرغلل

يلزنملا ریبدتلا



 ، نیمدختسملل راودلأا دیدحت للاخ نم

 تازایتماو حوضو دییقت ةلوھسب كنكمی

.تاشاشلا عیمج ىلع تلاماعملا

 عبتتل لیجستلا ةزیم مادختسا اضًیأ كنكمی

 ىلع اھؤارجإ مت يتلا تارییغتلا عیمج

.مدختسملاو ساسأ

لیجستلاو ضیوفتلا
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ریراقتلا

.اھجاتحت يتلا ةیلیغشتلاو ةیلاملا ریراقتلا عیمج رفوی



ریراقتلا

 لضفب ةفلتخملا تلایلحتلاو ةینایبلا موسرلا نم دیدعلا ىلإ لوصولا كنكمی

.ةلھس مدختسملا ةھجاو ریراقتلا يف يدودح ةینب



ریراقتلا

 لاغشلإا تلایلحت ىلإ لوصولا قدانفلا ةعومجمل نكمی

 ریراقتلا يف ةدحاو ةشاش يف اھقدانف عیمجل تاداریلإاو

ةدحوملا



اركش

مكل


